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ABSTRAK
HUBUNGAN BEBAN KERJA DENGAN STRES KERJA
PADA PERAWAT RUANG RAWAT INAP
RUMAH SAKIT SUNDARI MEDAN
TAHUN 2018

PATMAWATI SIREGAR
1414192015

Beban kerja merupakan salah satu unsur yang harus diperhatikan untuk
mendapatkan produktifitas kerja yang tinggi. Beban kerja seorang perawat juga
harus sesuai dengan kemampuan individu perawat. Kinerja perawat yang sesuai
dengan standar asuhan keperawatan akan menjamin tingginya mutu pelayanan
keperawatan kepada pasien. Tujuan penelitian ini adalah Untuk Mengetahui
Hubungan Beban Kerja Dengan Stres KerjaPada Perawat Ruang Rawat Inap
Rumah Sakit Sundari Medan Tahun 2018.

Desain penelitian ini menggunakan survei analitik dengan pendekatan
Cros sectional. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 105 perawat, dan sampel
dalam penelitian ini sebanyak 83 perawat. Data yang terkumpul melalui data
primer dan data skunder serta analisis data menggunakan uji chi-square.

Dari hasil penelitian diketahui bahwa distribusi beban kerja yang paling
banyak dengan kategori tinggi sebanyak 62 orang (74%), dan beban kerja yang
rendah dengan ketregori sedang sebanyak 8 orang (9%), dan distribusi stres kerja
yang tinggi dengan kategori berat sebanyak 66 orang (79%), dan stres kerja
rendah sebanyak 8 orang (9%). Hasil uji chi squarediperoleh nilai p = 0,033 <
0,05) sehingga ada hubungan beban kerja dengan stres kerja pada perawat ruang
rawat inap di Rumah Sakit Sundari Medan Tahun 2018.

Dapat disimpulkan bahwa beban kerja mempengaruhi stres kerja pada
perawat Rumah Sakit Sundari semakin tinggi beban kerja perawat maka perawat
akan mengalami stres kerja berat, sehingga kinerja perawat tidak akan optimal
dalam menangani pasien. Diharapkan bagi perawat yang mengalami beban kerja
berat sebaiknya istirahat sejenak atau merilekskan diri, agar terhindar dari stres
kerja, sehingga kinerja perawat optimal dalam menangani pasien.

Kata Kunci  : Beban Kerja, Stres Kerja Perawat
Kepustakaan : 23 (2010 —2017)



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKLOAD AND WORK STRESS
ON NURSES AT INPATIENT ROOM OF SUNDARI GENERAL
HOSPITAL MEDAN IN 2018

PATMAWATI SIREGAR
1414192015

Workload is one element that must be considered to get high work
productivity. The workload of a nurse must also be in accordance with the ability
of the individual nurse. Nurses' performance in accordance with the nursing care
stand will ensure the high quality of nursing services to patients. The purpose of
this study was to determine the relationship between workload and work stress on
nurse at inpatient room of Sundari General Hospital Medan in 2018.

The design of this study used an analytical survey with Cross sectional
approach. The populations in this study were 105 nurses, and the samples in this
study were 83 nurses. The data collected through primary and secondary data
and data analysis using chi-square test.

Based on the results of the study it was found that the distribution of the
most workload in the high category as many as 62 people (74%), and low
workload with moderate categories of 8 people (9%), and the distribution of high
work stress with a weight category of 66 people (79%), and low job stress as
many as 8 people (9%). Chi squared test results obtained value p = 0.033 <0.05)
so that there was a relationship between workload and work stress on nurses at
inpatient rooms at Sundari General Hospital Medan in 2018.

It can be concluded that the workload influences work stress on nurses of
Sundari General Hospital. The higher the workload of nurses, the nurse will
experience severe work stress, so that the nurses’ performance will not be optimal
in handling patients. It is expected that nurses who experience heavy workloads
should take a short break or relax themselves, in order to avoid work stress, so
that the nurse's performance is optimal in handling patients.

Keywords: Workload, Work Stress
References: 23 (2010 - 2017)
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