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Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Identitas Responden: 

Nama  : 

Umur  : 

Pendidikan : 

Jenis kelamin : 

Status   :   menikah / janda / duda / belum menikah*) 

Suku / Bangsa :   

Transportasi ke Pelayanan kesehatan: 

 Angkutan umum            

 Kendaraan roda 2 

 Mobil  

 Jalan kaki 

            Lainnya,  

sebutkan: _____________________________________________________ 

 

Pelanggan Yth. 

1. Kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk menjawab pertanyaan berikut 

2. Pertanyaan yang diajukan, untuk kebutuhan penelitian (identitas dan 

kerahasiaan akan dijaga oleh peneliti) 

3. Mohon memberi tanda centang (√) pada pertanyaan yang diajukan 

4. Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu 

 

Pelayanan Administrasi 

Pertanyaan Jawaban 

Ya Tidak 

1. Proses pendaftaran di puskesmas ini cepat    

2. Petugas di  puskesmas ini  bersikap ramah ?   

3. Prosedur pendaftaran mudah dilakukan   

4. Petugas  puskesmas memberikan informasi dengan jelas    

5. Tulisan petugas dalam kartu dapat dibaca dengan jelas   

6. Petugas di puskesmas ini  bekerja tidak bertele tele   

7. Petugas puskesmas berkomunikasi dengan baik    
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Pelayanan dokter 

Pertanyaan Jawaban 

Ya Tidak 

1. Dokter menyapa sebelum memberikan pelayanan   

2. Dokter menjelaskan penyakit, diagnosa dan tindakan yang  

akan dilakukan 

  

3. Dokter menanyakan keluhan pasien   

4. Dokter memberikan perhatian (sikap empati) terhadap 

keluhan pasien 

  

5. Dokter hadir sesuai jadwal pelayanan pasien   

6. Dokter menjelaskan obat yang akan diberikan    

7. Dokter berkomunikasi yang mudah dipahami pasien   

 

Pelayanan Perawat 

Pertanyaan Jawaban 

Ya Tidak 

1. Perawat menyapa sebelum memberikan pelayanan   

2. Perawat bersikap ramah terhadap pasien   

3. Perawat berbicara kepada pasien (berkomunikasi) dengan 

sopan 

  

4. Perawat trampil dalam  melayani pasien   

5. Perawat memberikan arahan tindakan yang harus 

dilakukan setelah pemeriksaan 

  

6. Perawat cekatan dalam memberikan pelayanan kepada 

pasien 

  

7. Perawat menunjukkan sikap empati terhadap pasien   

 

Pelayanan Obat 

Pertanyaan Jawaban 

Ya Tidak 

1. Obat yang diterima lengkap sesuai resep dokter (informasi 

dari petugas petugas) 

  

2. Petugas menjelaskan penggunaan obat, frekwensi minum 

obat dan banyaknya obat yang harus diminum 

  

3. Obat diterima lebih dari 1 jam   

4. Petugas bersikap ramah terhadap pasien    

5. Petugas memanggil pasien dan menanyakan ulang nama 

psien 

  

6. Petugas memberikan pelayanan dengan cepat    

7. Komunikasi petugas sulit dipahami pasien    
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Sarana dan Prasarana 

Pertanyaan Jawaban 

Ya Tidak 

1. Ruang tunggu pasien nyaman   

2. Peralatan yang digunakan saat memeriksa penyakit 

pasien lengkap (mis: Tekanan darah, pemeriksaan 

urin/air seni, gula, Hb)   

  

3. Peralatan periksa dalam kondisi baik   

4. Tersedia kamar mandi untuk pasien, bersih dan dapat 

digunakan 

  

5. Ruangan bersih, bangunan tidak ada yang rusak   

6. Tersedia halaman untuk parkir kendaraan yang 

mencukupi 

  

7. Ruangan periksa pasien bising    

 

Kepuasan pasien  

Indikator  Pertanyaan (16) Jawaban 

Akses 

Layanan 

1. Layanan kesehatan mudah dijangkau Ya Tidak 

2. Pusat layanan kesehatan dapat dicapai 

dalam waktu < 30 menit dengan 

angkutan umum 

  

3. Pelayanan diapat diterima setiap saat 

(hari kerja maupun libur) 

  

4. Lokasi pelayanan kesehatan berada di 

jalan raya 

  

Kualitas 

Pelayanan 

medis/non 

medis  

5. Pelayanan di loket pendaftaran 

memuaskan 

  

6. Pelayanan yang diberikan dokter 

memuaskan 

  

7. Pelayanan yang diberikan perawat 

memuaskan 

  

8. Pelayanan di bagian obat memuaskan   

Proses layanan  9. Pelayanan berbelit belit   

10. Tidak semua kebutuhan pemeriksaan 

kesehatan dapat dilayani 

  

11. Setelah mendapat pelayanan dari 

petugas kesehatan, saya merasakan lebih 

nyaman  

  

12. Kondisi kesehatan saya membaik setelah 

mendapat pelayanan dari petugas 

kesehatan/dokter/perawat 

  

13. Pelayanan menggunakan nomor antrian   
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Sistem 

layanan 

14. Waktu tunggu pelayanan lebih dari 30 

menit 

  

15. Waktu antrian panjang   

16. Nomor antrian dapat dipesan melalui 

telepon atau dapat diambil secara online 

  

 

  


