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ABSTRACT

THE AFFECTING FACTORS TO THE PATIENT SATISFACTION ON
INTERNAL DISEASE INPATIENT ROOM OF SIMEULUE
GENERAL HOSPITAL IN 2018

ROSMAWIYA
1602011067

Health is a public service that is absolute and closely related to the
welfare of society. For all services that are absolute, the state and its apparatus
are obliged to provide quality services that are easily available at all times.
Patient satisfaction is the level of feeling that patients feel and arise as a result of
the quality of health services provided by officers and obtained by patients then
the patient can compare with what he expected.

The purpose of this study was to determine the factors that affecting
patient satisfaction in internal disease inpatient room of Simeulue General
Hospital. The type of this research is an analytical survey research with a cross
sectional approach, which was done at Simeulue General Hospital in January to
August 2018. The populations in this study were patients who visited the internal
disease inpatient room, with a sample of 128 people. The data collection
techniques using primary, secondary and tertiary data then the data was analyzed
using univariate, bivariate and multivariate data analysis.

The results showed there was a relationship of physical evidence with p
value 0,000, reliability with p value = 0,000, responsiveness with p value = 0,000,
guarantee with p value = 0.003 and empathy with p value = 0,000 to patient
satisfaction in internal disease inpatient room of Simeulue General Hospital and
factors that are more dominant in affecting the satisfaction were physical
evidence with a p value of 0,000.

The conclusion of this study shows that the services provided by health
workers are still not good and cannot make patients feel satisfied. It is expected to
the health workers of Simeulue General Hospital to improve quality of health
services so that patients feel satisfy.

Keywords: Satisfaction, Tangibles, Reliability, Responsiveness, Assurance,
Empathy.
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ABSTRAK

FAKTOR YANG MEMENGARUHI KEPUASAN PASIEN
RAWAT INAP RUANG PENYAKIT DALAM
DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
SIMEULUE 2018

ROSMAWIYA
1602011067

Kesehatan adalah pelayanan publik yang bersifat mutlak dan erat
kaitannya dengan kesejahteraan masyarakat.Untuk semua pelayanan yang bersifat
mutlak, negara dan aparaturnya berkewajiban untuk menyediakan layanan yang
bermutu dan mudah didapatkan setiap saat. Kepuasan pasien merupakan tingkat
perasaan pasien yang dirasakan dan timbul sebagai akibat dari kualitas pelayanan
kesehatan yang diberikan oleh petugas dan diperoleh pasien, kemudian pasien
dapat membandingkan dengan apa yang diharapkannya.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui faktor-faktor yang
memengaruhi kepuasan pasien di ruang rawat inap Rumah Sakit Umum Simeulue.
Jenis penelitian ini adalah penelitian survei analitik dengan pendekatan cross
sectional, yang dilaksanakan di Rumah Sakit Umum Daerah Simeulue pada bulan
januari sampai Agustus 2018. Populasi dalam penelitian ini adalah pasien yang
berkunjung di ruang rawat inap penyakit dalam, dengan sampel sebanyak 128
orang.Teknik pengumpulan data menggunakan data primer, sekunder dan tersier,
dengan menggunakan analisa data univariat, bivariat dan multivariat.

Hasil penelitian menunjukkan ada hubungan bukti fisik dengan p value
0,000, kehandalan dengan nilai p value = 0,000, daya tanggap dengan p value =
0,000, jaminan dengan p value = 0,003 dan empati dengan p value = 0,000
terhadap kepuasan pasien di ruang rawat inap Rumah Sakit umum Simeulue, dan
faktor yang lebih dominan memengaruhi kepuasan adalah bukti fisik dengan nilai
p value 0,000.

Kesimpulan dari penelitian ini bahwa Pelayanan yang diberikan oleh
petugas kesehatan masih kurang baik dan belum dapat membuat pasien merasa
puas. Diharapkan kepada petugas kesehatan yang ada di Rumah Sakit Umum
Simeulue agar dapat meningkatkan pelayanan kesehatan yang lebih berkualitas,
sehingga pasien dapat merasakan kepuasan.

Kata Kunci : Kepuasan, Bukti Fisik (Tangibles), Kehandalan
(Reliability), Daya Tanggap (Responsiveness), Jaminan
(Assurance), Empati (Emphaty)
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