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ABSTRACT

COMMUNICATION STRATEGY IN DOLOKSANGGUL HOSPITAL
PROMOTION 2018

BENNY MARIA LUMBANTORUAN
1602011009

Utilization of Doloksanggul District Hospital Humbanghasundutan
District has increased every year, but if viewed from the BOR of the hospital, it is
still far from below standard. This situation still needs to increase the promotion
of hospitals to the community. The success of promotional activities is determined
by determining the communication strategy. This study aims to find out the
strategies and forms of communication in the promotion of the Doloksanggul
Regional General Hospital.

This type of research is a qualitative descriptive method with a
phenomenological approach. The key informants in this study were 4 marketing
staff of Doloksanggul Regional General Hospital and 2 supporting informants
were patients or the community. Data obtained by questionnaires and in-depth-
interview. Data processing techniques are carried out by organizing data,
classifications and data categories and testing assumptions.

The results showed that communication strategies in the promotion of
Doloksanggul District Hospital with personal selling tended to be less, sales
selling tended to be poor, mass selling was good, public relations were good and
direct marketing was good.

The conclusion in this study that the communication strategy in the
promotion of Doloksanggul Regional General Hospital that is already good is
personal selling and sales selling, while the communication strategy in the
promotion of Doloksanggul Public Hospital that is not good is mass selling,
public relations and direct marketing. It is suggested to the Doloksanggul
Regional General Hospital to promote hospitals should use communication
strategies well, especially with two-way communication, should use more
brochures / leaflets with more attractive appearance and content, should be
facilitating or mentoring ongoing communication to all human resources in the
hospital, should improve service and always involve patients who have been
treated to promote the hospital or share the good service they have received.

Keywords: Personal Selling, Mass Selling, Sales Selling, Public Relations and
Direct Marketing

Bibliography : 30 books, 15 jurnals



ABSTRAK

STRATEGI KOMUNIKASI DALAM PROMOSI RSUD
DOLOKSANGGUL TAHUN 2018

BENNY MARIA LUMBANTORUAN
1602011009

Pemanfaatan RSUD Doloksanggul Kabubapen Humbanghasundutan
mengalami kenaikan setiap tahunnya, tetapi jika ditinjau dari BOR rumah sakit
masih jauh dari bawah standar. Keadaan ini masih perlu peningkatan
promosirumah sakit kepada masyarakat. Keberhasilan kegiatan promosi
ditentukan oleh penentuan strategi komunikasi. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui strategi dan bentuk komunikasi dalam promosi Rumah Sakit Umum
Daerah Doloksanggul.

Jenis penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan
fenomenologi. Informan kunci dalam penelitian ini adalah Pegawai Pemasaran
RSUD Doloksanggul sebanyak 4 orang dan informan pendukung adalah pasien
atau masyarakat sebanyak 2 orang. Data diperoleh dengan kuesioner dan
wawancara mendalam (in-depth-interview). Teknik pengolahan data dilakukan
dengan cara mengorganisasikan data, Klasifikasi dan kategori data dan menguji
asumesi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi dalam promosi
RSUD Doloksanggul dengan personal selling cenderung kurang, sales selling
cenderung kurang baik, mass selling sudah baik, public relation sudah baik dan
direct marketing sudah baik.

Kesimpulan dalam penelitian ini bahwa strategi komunikasi dalam
promosi RSUD Doloksanggul yang sudah baik adalah personal selling dan sales
selling, sedangkan strategi komunikasi dalam promosi RSUD Doloksanggul yang
tidak baik adalah mass selling, public relation dan direct marketing. Disarankan
kepadaRumah Sakit Umum Daerah Doloksangguluntukmelakukanpromosi rumah
sakit sebaiknya menggunakan strategi komunikasi dengan baik terutama dengan
komunikasi dua arah, hendaknya lebih menggunakan penyebaran brosur/leaflet
dengan tampilan dan isi yang lebih menarik, hendaknya melakukan
pendampingan ataupun bimbingan komunikasi berkelanjutan kepada semua SDM
yang ada dirumah sakit, hendaknya meningkatkan pelayanan dan selalu
melibatkan pasien yang sudah pernah berobat untuk mempromosikan rumah sakit
atau menceritakan pelayanan yang baik yang sudah mereka dapatkan.

Kata kunci: Personal Selling, Mass Selling, Sales Selling, Public Relation
dan Direct Marketing
Referensi : 30 buku, 15 jurnal
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