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ABSTRACT 

  

ANALYSIS OF THE FACTORS OF IRREGULARITY PAY DUES BPJS 

INDEPENDENT PARTICIPANTS IN DISTRICT NORTH LABUHAN BATU 

REGENCY IN INDONESIA 

 

PARLINDUNGAN NAULI SIREGAR 

1505195194 

 

 Participants of BPJS Mandiri who delinquent or irregularly pay monthly 

dues in North Rantau District as many as 1517 people (51.9%) of the total 2,919 

participants. Many factors are suspected to cause irregularities to pay 

contributions BPJS Mandiri participants such as work, knowledge, income, 

expenditure per month, place of payment, distance, travel time, perception and 

motivation. The purpose of this study is to analyze the irregularity of paying 

contributions BPJS Mandiri participants in the District North Rantau 

Labuhanbatu District. 

 This type of research is qualitative with narrative approach. The research 

was conducted in North Rantau District of Labuhanbatu Regency. The population 

in this study as many as 354 people and samples obtained 86 people. Data 

analysis was done qualitatively with on going analysis technique. 

 The results showed that BPJS Mandiri participants' irregularities in 

paying BPJS Mandiri dues in the North Rantau Sub-district of Labuhanbatu were 

caused by small income factors, large monthly average expenditures, perceptions 

of poorly rated healthcare sites, and their motivation to pay BPJS Mandiri 

contribution is low. 

 It is suggested to the participant of BPJS Mandiri to pay all payment 

arrears of BPJS Mandiri contribution so that if experiencing health problem can 

be covered by using BPJS Mandiri card. 

 

Keywords :  Uncollecting Payment of Contributions, BPJS Mandiri 

References :  30 (Book 29, Internet 1)  
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ABSTRAK 

 

ANALISIS FAKTOR KETIDAKTERATURAN MEMBAYAR IURAN 

PESERTA BPJS MANDIRI DI KECAMATAN RANTAU UTARA 

KABUPATEN LABUHANBATU 

 

PARLINDUNGAN NAULI SIREGAR 

1505195194 

 

 Peserta BPJS Mandiri yang menunggak atau tidak teratur membayar iuran 

bulanan di Kecamatan Rantau Utara sebanyak 1517 jiwa (51,9%) dari total 2.919 

peserta. Banyak faktor yang diduga menyebabkan  terjadinya ketidakteraturan 

membayar iuran peserta BPJS Mandiri seperti pekerjaan, pengetahuan, 

pendapatan, pengeluaran per bulan, tempat pembayaran, jarak, waktu tempuh, 

persepsi dan motivasi. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis ketidakteraturan 

membayar iuran peserta BPJS Mandiri di Kecamatan Rantau Utara Kabupaten 

Labuhanbatu. 

 Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan pendekatan naratif. Penelitian 

dilakukan di Kecamatan Rantau Utara Kabupaten Labuhanbatu. Populasi dalam 

penelitian ini sebanyak 354 orang dan sampel diperoleh 86 orang. Analisis data 

dilakukan secara kualitatif dengan teknik on going analysis.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketidakteraturan peserta BPJS 

Mandiri dalam membayar iuran BPJS Mandiri di Kecamatan Rantau Utara 

Kabupaten Labuhanbatu disebabkan oleh faktor pendapatan yang kecil, 

pengeluaran rata-rata per bulan yang besar, persepsi terhadap tempat pelayanan 

kesehatan yang kurang memuaskan mereka, dan motivasi mereka untuk 

membayar iuran BPJS Mandiri rendah. 

 Disarankan kepada peserta BPJS Mandiri untuk melunasi semua 

tunggakan pembayaran iuran BPJS Mandiri sehingga jika mengalami masalah 

kesehatan dapat tercover dengan menggunakan kartu BPJS Mandiri. 

 

Kata Kunci:   Ketidakteraturan Membayar Iuran, BPJS Mandiri   

Daftar Pustaka:  30 (Buku 29, Internet 1)  
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