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ABSTRAK 

ANALISIS KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN TERHADAP PELAYANAN 

FARMASI DI RUMAH SAKIT SRI PAMELA MEDICA  

NUSANTARA TEBING TINGGI 

TAHUN 2018 

 

EFNI MULKAN HASIBUAN 

1505195039 

 

Pelayanan kesehatan yang berkualitas adalah pelayanan kesehatan yang 

dapat memuaskan setiap pemakai jasa pelayanan kesehatan sesuai dengan tingkat 

kepuasan rata-rata penduduk serta penyelenggaraannya sesuai dengan kode etik 

dan standar pelayanan profesi yang ada. Hasil wawancara peneliti kepada 

sebagian kecil pasien rawat jalan yang menunggu resep, mereka mengeluhkan 

dalam hal lamanya menunggu untuk mendapatkan obat, ketersediaan obat yang 

terbatas, fasilitas menunggu obat dan kurangnya pemberian informasi obat serta. 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis kepuasan pasien rawat jalan terhadap 

pelayanan farmasi di Rumah Sakit Sri Pamela Medica Nusantara Tahun 2018. 

Desain penelitian adalah survei analitik dengan menggunakan pendekatan 

cross sectional. Populasi dalam penelitian ini  adalah seluruh pasien rawat jalan di 

Rumah Sakit Sri Pamela Medica Nusantara Tebing Tinggi pada bulan September 

2017 sampai dengan bulan Desember 2017 yang berjumlah sebanyak 25.010 

orang dengan pasien rata-rata 6.252 orang perbulan. Penentuan sampel dengan 

rumus Slovin sebanyak 375 orang dan pengambilan sampel secara accidental 

sampling. Pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner kemudian dianalisis 

dengan menggunakan uji chi-squere dan uji regresi logistik berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh pelayanan farmasi 

(skrining resep p-value= 0,000, kemasan obat p-value= 0,035, penyerahan obat p-

value= 0,018 dan informasi obat p-value= 0,002) terhadap pelayanan farmasi dan 

variabel yang paling berpengaruh yaitu skrining resep dengan p value 0,000 < 

0,05 dan nilai OR yaitu 2,638 artinya skrining resep kurang baik mempunyai 

peluang 2,638 kali menyebabkan adanya ketidak puasan pasien rawat jalan 

dalam pelayanan. 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah variabel skrining resep, kemasan 

obat, penyerahan obat dan informasi obat yang tidak baik berpengaruh terhadap 

ketidakpuasan pasien rawat jalan di bagian pelayanan farmasi Rumah Sakit Sri 

Pamela Medika Nusantara Tebing Tinggi. Saran kepada managemen di Rumah 

Sakit Sri Pamela Medica Nusantara dapat meningkatkan kemampuan dan 

ketrampilan dengan mengikuti pelatihan Asuhan Kefarmasian guna memberikan 

pelayanan farmasi kepada pasien dengan maksimal. 

 

Kata Kunci : Pelayanan Kefarmasian, Kepuasan Pasien Rawat Jalan 
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ABSTRACT 

 

SATISFACTION ANALYSIS OF HOSPITAL PATIENTS TO SERVICE  

IN HOSPITAL SRI PAMELA MEDICA 

NUSANTARA TEBING HIGH 

YEAR 2018 

 

EFNI MULKAN HASIBUAN 

1505195039 

 

Quality health services are health services that can satisfy every user of 

health care services in accordance with the level of satisfaction of the average 

population and its implementation in accordance with the code of ethics and 

standards of professional service available. The researchers interviewed a small 

number of outpatients who waited for the prescription, complaining about the 

length of waiting to get the drug, the limited availability of drugs, the waiting 

facilities and the lack of drug information. The purpose of this study was to 

analyze the outpatient satisfaction of pharmacy service at Sri Pamela Medica 

Nusantara Hospital in 2018. 

The research design was an analytic survey using cross sectional 

approach. The population in this study were all outpatients at Sri Pamela Medica 

Nusantara Tebing Tinggi Hospital in September 2017 until December 2017 which 

amounted to 25,010 people with an average patient of 6,252 people per month. 

Determination of samples with Slovin formula as many as 375 people and 

sampling by accidental sampling. Data collection using questioner then analyzed 

by using chi-squere test and multiple logistic regression test. 

The results showed that there was influence of pharmacy service 

(prescription screening p-value = 0.000, p-value drug package = 0,035, drug 

delivery p-value = 0,018 and p-value = 0,002) to pharmacy service and the most 

influential variable prescription screening with p value 0,000 <0.05 and an OR 

value of 2,638 means poor prescription screening has a probability of 2,638 times 

causing an outpatient outpatient in service. 

The conclusion of this research is the variable of prescription screening, 

drug packing, drug delivery and bad drug information affecting the outpatient 

dissatisfaction in pharmacy service of Sri Pamela Medika Nusantara Tebing 

Tinggi Hospital. Suggestion to the management at Sri Pamela Medica Nusantara 

Hospital can improve their ability and skill by following Pharmaceutical Care 

training to give pharmacy service to patient maximally. 

 

Keywords: Pharmaceutical Services, Outpatient Satisfaction 
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6. Lampiran 6: Hasil Analisis Penelitian 

7. Lampiran 7: Dokumentasi 

8. Lampiran 8: Surat Survei Awal 

9. Lampiran 9: Surat Balasan Survei Awal 

10. Lampiran 10: Surat Izin Penelitian  

11. Lampiran 11: Surat Balasan Penelitian  

12. Lampiran 12: Lembar Bimbingan Hasil Pembimbing I 

13. Lampiran 13: Lembar Bimbingan Hasil Pembimbing II 

 
  


