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KUESIONER 

PENGARUH MUTU PELAYANAN TERHADAP KUNJUNGAN ULANG PASIEN 

RAWAT JALAN DI RSUD KOTA PINANG TAHUN 2017 

 

A. IDENTITAS IDENTITAS RESPONDEN: 

Umur    : 

Jenis Kelamin   : 

Pendidikan terakhir  :  

Pekerjaan  

 

B. KUESIONER TENTANG PELAYANAN KESEHATAN 

 

Alternatif Jawaban: 

STB  = Sangat Tidak Baik 

TB  = Tidak Baik 

KB  = Kurang Baik 

B  = Baik 

SB  = Sangat Baik 

 

Isilah Pernyataan dibawah ini dengan memberikan tanda silang (x) pada salah satu kolom yang 

tersedia  

No  Pernyataan  STB TB KB B SB 

 BUKTI FISIK      

1 Kebersihan dan kerapihan pakaian perawat      

2 Rumah Sakit telah memiliki gedung yang 

bersih dan terawat serta petugas yang rapi. 

     

3 Ketersediaan air di dalam kamar mandi dan 

WC 

     

4 Kebersihan kamar mandi dan WC      

5 Kebersihan area rawat jalan      

6 Tempat tidur telah disiapkan dalam 

keadaan rapi, bersih dan siap pakai. 

     

7 Kursi roda/Trolli tersedia di bagian 

penerimaan untuk membawa pasien  

     

8 Ruang tunggu cukup udara dan terbuka      

9 Ruang pemeriksaan cukup udara      



10 Kemudahan untuk mendapatkan tempat 

parkir 

     

11 Tersedia dokter spesialis dirumah sakit 

sesuai kebutuhan pasien 

     

12. Tersedia dokter jaga 24 jam      

 KEHANDALAN      

1 Prosedur penerimaan pasien dilayani secara 

cepat dan tidak berbelit-belit. 

     

2 Kesiapan perawat melayani pasien setiap 

saat 

     

3 Petugas farmasi dapat menjelaskan aturan 

minum obat dengan jelas  

     

4 Dokter memberikan resep yang tepat 

terhadap pasien 

     

5 Kejelasan informasi yang diberikan 

perawat tentang tindakan keperawatan 

     

6 Dokter menjelaskan mengenai penyakit 

yang dialami dengan rinci 

     

7 Kecepatan dokter dalam mengatasi keluhan 

pasien 

     

8 Pendaftaran dibagian administrasi tidak 

pilih kasih 

     

9 Pasien merasa lebih baik setelah 

melakukan konsultasi dengan dokter 

     

10 Pelayanan di usahakan dilakukan dengan 

cepat dan tepat 

     

 JAMINAN      

1 Perawat menguasai dan terampil dalam 

melakukan pelayanan keperawatann       

     

2 Pembiayaan pengobatan terjangkau      

3 Pelayanan dilakukan dengan tepat      

4 Pelayanan dilakukan dengan teliti sesuai 

dengan keluhan pasien  

     

5 Hasil pemerikasaan dijelaskan kepada saya 

sebagai pasien maupun keluarga saya 

     

6 Obat-obat yang dituliskan diresep tersedia 

diapotik rumah sakit 

     

7 Harga obat terjangkau      

8 Pendaftaran rapi mengikuti antrian      

9 Dokter datang tepat waktu      

10 Kemudahan persyaratan yang diminta tidak 

berbelit dalam pendaftaran pasien di bagian 

administrasi 

     

11 Dokter spesialis ada pada saat dibutuhkan      

12 Dokter spesialis memberikan pelayanan      



sesuai dengan kebutuhan pasien 

13 Dokter spesialis datang tepat waktu      

 EMPATI      

1 Keramahan dokter ketika memberikan 

pelayanan pengobatan kepada pasien 

     

2 Perhatian dokter kepada pasien selama 

menjalani pengobatan 

     

3 Perhatian perawat kepada pasien selama 

menjalani pelayanan keperawatan 

     

4 Keramahan perawat ketika memberikan 

pelayanan keperawatan kepada pasien 

     

5 Keramahan petugas apotik ketika 

memberikan pelayanan obat-obatan 

     

6 Keramahan petugas pendaftaran dan 

administrasi 

     

7 Petugas kesehatan senantiasa menjelaskan 

dengan ramah keluhan-keluhan yang 

dirasakan pasien 

     

8 Petugas dirumah sakit mudah senyum      

9 Komunikasi pasien dan petugas berjalan 

dengan baik 

     

10 Petugas memperlakukan pasien tanpa 

memandang status pasien 

     

 DAYA TANGGAP       

1 Ketanggapan perawat dalam memberikan 

pelayanan keperawatan pasien 

      

2 Kecepatan perawat dalam memberi respon 

terhadap permintaan pasien dalam 

pelayanan keperawatan 

      

3 Kecepatan perawat dalam memperhatikan 

dan mengatasi keluhan pasien 

 

      

4 Kecepatan petugas pendaftaran dan 

administrasi dalam memberikan pelayanan 

      

5 Kemudahan persyaratan yang diminta tidak 

berbelit dalam pendaftaran pasien rawat 

inap dan administrasi 

      

6 Dokter menguasai dan terampil dalam 

melakukan pelayanan pengobatan 

      

7 Kecepatan dokter dalam memberi respon 

terhadap permintaan pasien dalam 

pelayanan kesehatan 

      

8 Perawat sigap menerima pasien untuk 

melakukan pemeriksaan awal 

      

9 Tenaga medis dan non medis memberikan       


