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ABSTRACT

THE EFFECT QUALITY OF SERVICE TO PATIENT VISITS IN HOSPITAL
GENERAL REGIONAL KOTA PINANG OF SOUT LABUHAN BATU CITY
YEAR 2017

FITRI WARDANI
1505195318

Based on statistics the number of residents who went to the hospital only 7,1
%. This number is still far below the puskesmas and sub health center that reach the
number 33,4 % as well as general practicing physicians who achieve 27,5%. it is
caused because health services in hospitals have not been able to provide services
that really expected by patient. The purpose of this study is to determine the effect of
service quality against an outpatient visit in hospital regional Kota Pinang of south
Labuhan Batu city year 2017.

This research is us Explanatory Research. The sample in this study amounted
to 92 people with sampling technique purposive sampling. Sources of data in this
study is primary data that is data obtained directly from the respondents through the
research questionnaire. Data were analyzed by logistic regression test.

The results of research conducted using the test chi-square and logistic
regression with significance level p (Sig) < 0,05. Obtained results of service quality
variables associated with outpatient visits in general hospital Kota Pinang. The
logistic regression test results obtained that the reliability, reassurance and
responsiveness factor affect the patient visit in regional hospital Kota Pinang of year
2017.

Suggestions in this study held a training program in accordance with the
needs of health personnel to improve the competence and skills of workers so that can
be given effective service. And give opportunity to health care especially nurse to
continue education to level higher so that can be more skilled in giving their
knowledge.

Keywords  : Quality of Service, Re-visit, Patient
literature : 10 books, 14 article



ABSTRAK
PENGARUH MUTU PELAYANAN TERHADAP KUNJUNGAN
ULANG PASIEN RAWAT JALAN DI RUMAH SAKIT
UMUM DAERAH KOTA PINANG
TAHUN 2017

FITRI WARDANI
1505195318

Berdasarkan data statistik jumlah penduduk yang berobat jalan ke rumah sakit
hanya 7,1 %. Jumlah ini masih jauh dibawah Puskesmas dan Puskesmas pembantu
yang mencapai angka 33,4 % maupun dokter praktek umum yang mencapai 27,5%.
hal tersebut disebabkan karena pelayanan kesehatan dirumah sakit belum mampu
memberikan pelayanan yang benar-benar diharapkan oleh pasien.tujuan penelitian ini
adalah mengetahui pengaruh mutu pelayanan terhadap kunjungan ulang pasien rawat
jalan di RSUD Kaota Pinang tahun 2017.

Penelitian ini bersifat Explanatory Research. Sampel dalam penelitian ini
berjumlah 92 orang dengan tehnik sampling purposive sampling. Sumber data dalam
penelitian ini adalah data primer yaitu data yang diperoleh langsung dari responden
melalui kuesioner penelitian. Data dianalisis dengan uji chi square dan regresi
logistik.

Hasil penelitian yang dilakukan menggunakan uji chi-square dan regresi
logistik dengan taraf kemaknaan p (Sig) < 0,05. Diperoleh hasil, variabel mutu
pelayanan berhubungan dengan kunjungan ulang pasien rawat jalan di RSUD Kota
Pinang. Sedangkan hail uji regresi logistik diperoleh bahwa faktor kehandalan,
jaminan dan daya tanggap berpengaruh terhadap kunjungan pasien di RSUD Kota
Pinang tahun 2017.

Kesimpulan dari penelitian ini bahwa kehandalan paling memengaruhi
kunjungan ulang pasien rawat jalan. Saran dalam penelitian ini mengadakan progam
pelatihan sesuai dengan kebutuhan tenaga kesehatan untuk meningkatkan kompetensi
dan keterampilan pekerja sehingga dapat diberikan pelayanan yang efektif. Dan
memberikan kesempatan kepada tenga kesehatan Kkhususnya perawat untuk
melanjutkan pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi sehingga dapat lebih terampil
dalam memberikan ilmunya

Kata Kunci : Mutu Pelayanan, Kunjungan ulang, Pasien
Kepustakaan : 10 buku, 14 artikel
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