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Waktu Tunggu Pelayanan Rekam medis untuk Pasien Baru Di Instalasi

Pendaftaran di Rumah Sakit Umum Permata Bunda Medan Selama 8 Jam Kerja.

Pasien No.

Waktu (Detik)

Waktu
Tunggu
Penerimaan

Pasien

Pencatatan

Berkas Pasien

Penyimpanan

Berkas Pasien

Pengambilan
kembali berkas

pasien

Rata-rata
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Waktu Tunggu Pelayanan Rekam medis untuk Pasien Lama Di Instalasi

Pendaftaran di Rumah Sakit Umum Permata Bunda Medan Selama 8 Jam Kerja.

Pasien No.

Waktu (Detik)

Waktu Tunggu
Penerimaan

Pasien

Penyerahan

Kartu Berobat

Menulis ke
dalam Buku

Register

Pencarian

Berkas Rekam

Medis Pasien

Rata-rata
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Kuisioner Sumber Daya Manusia di bagian Pendaftaran Pasien Rawat Jalan

Rumah Sakit Umum Permata Bunda Medan

1. Nama Petugas
2. Jenis Kelamin . [JPria ] Wanita
3. Usia
4. Pendidikan Terkahir
[CISLTA Sederajat
[IDiploma 3 Sederajat
[IStrata 1 Sederajat
[IMagister Sederajat
5. Masa Kerja
[15 - 10 Tahun
(110 - 25 Tahun
[1> 25 Tahun
6. Apakah anda pernah mengikuti Pelatihan Tentang Rekam Medis dan standar
Peneriman Pasien ?
Clvya
[CITidak
7. Apakah Ada Standar Tertulis Mengenai Standar Pelayanan Minimal di RSU
Permata Bunda ?
Clvya

[] Tidak



9.

10.

11.

12.
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Bagaimana proses kedatangan (waktu dan cara datang) pasien rawat jalan di
RSU Permata Bunda?

Bagaimana cara pengambilan nomor antrian?

Apa kendala dalam pelaksanaan pelayanan pasien rawat jalan di RSU
Permata Bunda mengenai waktu proses/waktu pelayanan dimulai saat
dipanggil ke loket  pendaftaran sampai mendapatkan pelayanan di
Poliklinik ?

Apakah sarana dan prasarana yang ada sudah mendukung cepatnya pelayanan
pasien rawat jalan RSU Permata Bunda Medan?

Faktor-faktor apa saja yang menjadi penyebab lama waktu tunggu pelayanan

pasien rawat jalan di RSU Permata Bunda ?
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Kuisioner Sumber Daya Manusia di bagian Pelayanan Kesehatan Pasien Rawat
Jalan Rumah Sakit Umum Permata Bunda Medan

1. Nama Petugas

2. Jenis Kelamin - [Pria ] Wanita
3. Status - [ Dokter [ Perawat
4. Usia

5. Unit/Bagian

6. Masa Kerja
10 - 5 Tahun
[J5 — 10 Tahun
[1>10 Tahun

7. Apakah anda pernah mengikuti Pelatihan Standar Pelayanan Kesehatan ?
Clvya
[ITidak

8. Apakah Ada Standar Tertulis Mengenai Standar Pelayanan Minimal di RSU
Permata Bunda ?
Clvya
[] Tidak

9. Apa kendala dalam pelaksanaan pelayanan pasien rawat jalan di RSU
Permata Bunda mengenai waktu proses/waktu pelayanan dimulai saat

penerimaan berkas hingga diperolehnya Pelayanan Kesehatan?
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10. Apakah sarana dan prasarana yang ada sudah mendukung cepatnya pelayanan
pasien rawat jalan RSU Permata Bunda Medan?

11. Faktor-faktor apa saja yang menjadi penyebab lama waktu tunggu pelayanan

pasien rawat jalan di RSU Permata Bunda ?
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Chek List Sumber Daya Material di bagian Pendaftaran Pasien Rawat Jalan

Rumah Sakit Umum Permata Bunda Medan

CHEKLIST BAHAN DAN PERALATAN

No Bahan Ada Tidak Ada

1 Lembaran Antrian Tunggu

2 Kartu Pasien (Bagi Pasien Baru)

3 Buku Register Pendaftaran

4 Map atau Sampul Rekam Medik

5 Formulir Pendaftaran (Bagi Pasien Baru)

6 Tersedia kode warna map atau sampul untuk
mencegah kekeliruan simpan dan memudahkan
mencari map yang salah

7 Tersedianya Alat Tulis Kantor (ATK)

8 Tersedianya Komputer untuk Entry data

9 Tersedianya Ruang kerja lengkap dengan meja
kerja

10 | Tersedianya Prosedur Tetap dan Buku Pedoman
pelaksanaan Rekam Medis

11 | Tersedianya Rak Dokumen untuk mengarsipkan
Dokumen

12 Tersedianya sambungan Telepon untuk
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menghubungi pihak instalasi yang lain

CHEKLIST FASILITAS

No Fasilitas Ya Tidak
Ruang Rekam Medis berdekatan dengan instalasi
' penunjang
Ruang Pendaftaran Pasien berdekatan dengan
i ruang penyimpanan berkas rekam medik
Ruang Penyimpanan Rekam Medik apakah
sesuai standar seperti lantai kedap air dan bebas
’ banjir, dinding permanen dan bersih, dan jarak
antara dua rak untuk lalu lintas minimal 90 cm
Ruang Penyimpanan rekam medis in aktif
* terpisah dengan ruang kerja rekam medis
Ruang Cukup aman untuk melindungi dari
5 | kehilangan, kerusakan, serta mencegah
digunakan oleh pihak yang tidak berkepentingan.
Fasilitas penerangan tempat penyimpanan cukup
° baik
Pemeliharaan kebersihan berkas dan suhu
;

ruangan tempat penyimpanan berkas
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Chek List Ketidak Lengkapan Berkas Pasien di bagian Pendaftaran Pasien Rawat

Jalan Rumah Sakit Umum Permata Bunda Medan

No Berkas Pasien Ada Tidak Ada
1 | Tanda Pengenal Pasien

2 | Membawa Kartu Berobat (Pasien Lama)

3 | Membawa Kartu Jaminan Kesehatan

4 | Kecakapan Pasien Menganalisa Penyakitnya

5 | Kecakapan Pasien dalam hal Baca dan Tulis




