
i 

 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI 

WAKTU TUNGGU PASIEN RAWAT JALAN DI  

RUMAH SAKIT PERMATA BUNDA 

 TAHUN 2018 

 
TESIS 

 

 

 

Oleh 

NILA HAIRANI SARAGIH  

1505195317 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

PROGRAM STUDI S2 ILMU KESEHATAN MASYARAKAT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 

INSTITUT KESEHATAN HELVETIA 

MEDAN 

2018 

 



ii 

 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI 

WAKTU TUNGGU PASIEN RAWAT JALAN DI  

RUMAH SAKIT PERMATA BUNDA 

 TAHUN 2018 

 

 

 
TESIS 

 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat 

Untuk Memperoleh Gelar Magister Kesehatan Masyarakat (M.K.M) 

Pada Program Studi S2 Ilmu Kesehatan Masyarakat 

Minat Studi Kebijakan Manajemen Pelayanan Kesehatan 

Institut Kesehatan Helvetia Medan 

 

 

Oleh : 

 

NILA HAIRANI SARAGIH 

1505195317 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI S2 ILMU KESEHATAN MASYARAKAT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 

INSTITUT KESEHATAN HELVETIA 

MEDAN 

2018 



iii 

 

Halaman Persetujuan Tesis 
 

Judul Tesis  : Analisis Faktor-Faktor Yang Memengaruhi    

Waktu Tunggu Pasien Rawat Jalan Di Rumah 

Sakit Permata Bunda Tahun 2018  

Nama Mahasiswa : Nila Hairani Saragih 

NPM  : 1505195317 

Minat Studi  : Manajemen Administrasi Rumah Sakit  

 

 

Menyetujui  

Komisi Pembimbing : 

 

Medan Januari 2018 

      Pembimbing 1                      Pembimbing II 

 

(Dr.dr. Umar Zein DTM&H, Sp.PD, KPTI)          (Masnelly Lubis, S.KepNs,MARS) 

 

 

Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Institut Kesehatan Helvetia Medan 

 

Dekan 

 

 

( Dr. Ayi Darmana, M.Si )



4 

Telah diuji pada tanggal : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PANITIA PENGUJI TESIS 

 

Ketua  : Dr.dr. Umar Zein, DTM & H, Sp.PD, KPTI 

Anggota  : 1. Masnelly Lubis, S.Kep, Ns, MARS 

2. Dr. dr. Arifah Devi Fitriani, M.Kes 

3. dr. Jamaluddin, MARS 

 



5 

  

 

 

HALAMAN PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya menyatakan : 

1. Tesis adalah asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar 

magister, baik di Institusi Kesehatan Helvetia maupun di perguruan tinggi 

lain. 

2. Karya tulis adalah murni gagasan, rumusan dan penelitian saya sendiri, 

tanpa bantuan pihak lain, kecuali arahan tim pembimbing dan masukan 

tim penelaah/tim penguji. 

3. Dalam karya tulis tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis 

atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas 

dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama 

pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka. 

4. Pernyataan ini saya perbuat dengan sesungguhnya dan apabila di 

kemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam 

pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik pencabutan 

gelar yang telah diperoleh karena karya ini, serta sanksi lainya sesuai 

dengan norma yang berlaku diperguruan tinggi ini. 

 

 

 

Medan,    Januari  2018 

Yang membuat pernyataan 

 

 

                                                                    (  NILA HAIRANI SARAGIH ) 

                        NIM: 1505195317 

 

 
 

 

 

 



6 

  

 

 

ABSTRAK 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI  

WAKTU TUNGGU PASIEN RAWAT JALAN DI  

RUMAH SAKIT PERMATA BUNDA  

TAHUN 2018  

 
NILA HAIRANI SARAGIH 

1505195317 

 

Latar Belakang : Permasalah Waktu tunggu Pasien di bagian Pendaftaran dan 

poliklinik di instalasi rawat jalan  RSU Permata Bunda medan masih jauh dari 

standar yang ditetapkan oleh pemerintah yaitu 60 menit. Faktor ini dapat 

dipengaruhi oleh pelayanan pada bagian pendaftaran dan Rekam Medis juga  

pada bagian pelayanan dipoliklinik instalasi rawat jalan. Oleh karena itu perlu 

dilakukan penelitian mengenai faktor yang memengaruhi waktu tunggu di RSU 

Permata Bunda Medan. 

Metode : Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan metode 

penelitian kualitatif dengan paradigma interpretif. 

Hasil : Hasil penelitian ini diperoleh data bahwa faktor yang memengaruhi waktu 

tunggu pelayanan Kesehatan dikarenakan keterlambatan datangnya dokter dan 

ketidak sabaran dari pasien itu sendiri. Dari segi pendaftaran Ketidak lengkapan 

berkas terutama untuk pasien BPJS merupakan faktor yang utama. Ditambah lagi 

dengan ruangan penyimpanan berkas yang sangat jauh dari ruang pendaftaran 

menambah faktor keterlambatan pasien mendapat pelayanan kesehatan. Faktor 

kekurangan SDM di bagian pendaftaran juga berpengaruh terhadap waktu tunggu 

pada bagian pendaftaran 

Kesimpulan : Yang sangat mempengaruhi waktu tunggu pelayanan rekam medis 

yaitu pengambilan rekam medis dan penyimpanan, ditambah lagi dengan ketidak 

lengkapan berkas yang dibawa pasien . Pada pelayanan di  poliklinik, 

keterlambatan dokter hadir menjadi faktor utama waktu tunggu di bagian rawat 

jalan di RSU Permata Bunda Medan. 

Saran : Perlu dilakukan pengoptimalan Sistem Informasi Rumah Sakit serta 

pemindahan ruang penyimpanan berkas rekam medis dan pelatihan bagi petugas 

rekam medik agar dapat melakukan pekerjaannya secara optimal ditambah lagi 

rumah sakit membuat suatu kebijakan untuk membagi jadwal poli mnjadi dua 

bagian untuk menghindari waktu tunggu pasien. 

 

Kata kunci: Waktu Tunggu, Rekam Medis dan poliklinik, dan Ketidak 

Lengkapan Berkas 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF INFLUENCING FACTORS TIME TO WAIT PATIENT 

ROAD IN 

RUMAH SAKIT UMUM PERMATA BUNDA MEDAN 

YEAR 2018 

 

NILA HAIRANI SARAGIH 

1505195317 

 

Background: Problems Patient waiting time at Registration and polyclinic at 

outpatient installation RSU Permata Bunda medan is far from the standard set by 

the government which is 60 minutes. This factor can be affected by the service on 

the registration and the Medical Record is also on the service section of the 

outpatient polyclinic. Therefore it is necessary to do research on the factors that affect 

the waiting time at Rumah Sakit Permata Bunda Medan. 

Method: This research is a research using qualitative research method with 

interpretive paradigm. 

Results: The results of this study obtained data that factors that affect the waiting 

time health services due to delay the arrival of the doctor and impatience of the 

patient itself. In terms of registration The incompleteness of the file especially for 

BPJS patients is a major factor. Coupled with the file storage space which is very 

far from the registration room adds to the factor of delay in getting the patient's 

health service. The lack of human resources in the registration section also affects 

the waiting time in the registration section 

Conclusion: Which greatly affect the waiting time of medical record service that 

is taking the medical record and storage, plus the incompleteness of file brought 

by patient. At the service in polyclinic, doctor's delay is the main factor of waiting 

time in the outpatient at Rumah Sakit Permata Bunda Medan. 

Suggestion: It is necessary to optimize Hospital Information System as well as 

transfer of medical record file storage space and training for medical recorder 

officers to do their job optimally plus hospital makes a policy to divide poly 

schedules into two parts to avoid patient waiting quene time. 
 

Keywords: Waiting Time, Medical Record and Polyclinic, and File Unable 
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