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ABSTRAK

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI
WAKTU TUNGGU PASIEN RAWAT JALAN DI
RUMAH SAKIT PERMATA BUNDA

TAHUN 2018

NILA HAIRANI SARAGIH
1505195317

Latar Belakang : Permasalah Waktu tunggu Pasien di bagian Pendaftaran dan
poliklinik di instalasi rawat jalan RSU Permata Bunda medan masih jauh dari
standar yang ditetapkan oleh pemerintah yaitu 60 menit. Faktor ini dapat
dipengaruhi oleh pelayanan pada bagian pendaftaran dan Rekam Medis juga
pada bagian pelayanan dipoliklinik instalasi rawat jalan. Oleh karena itu perlu
dilakukan penelitian mengenai faktor yang memengaruhi waktu tunggu di RSU
Permata Bunda Medan.

Metode : Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan metode
penelitian kualitatif dengan paradigma interpretif.

Hasil : Hasil penelitian ini diperoleh data bahwa faktor yang memengaruhi waktu
tunggu pelayanan Kesehatan dikarenakan keterlambatan datangnya dokter dan
ketidak sabaran dari pasien itu sendiri. Dari segi pendaftaran Ketidak lengkapan
berkas terutama untuk pasien BPJS merupakan faktor yang utama. Ditambah lagi
dengan ruangan penyimpanan berkas yang sangat jauh dari ruang pendaftaran
menambah faktor keterlambatan pasien mendapat pelayanan kesehatan. Faktor
kekurangan SDM di bagian pendaftaran juga berpengaruh terhadap waktu tunggu
pada bagian pendaftaran

Kesimpulan : Yang sangat mempengaruhi waktu tunggu pelayanan rekam medis
yaitu pengambilan rekam medis dan penyimpanan, ditambah lagi dengan ketidak
lengkapan berkas yang dibawa pasien . Pada pelayanan di  poliklinik,
keterlambatan dokter hadir menjadi faktor utama waktu tunggu di bagian rawat
jalan di RSU Permata Bunda Medan.

Saran : Perlu dilakukan pengoptimalan Sistem Informasi Rumah Sakit serta
pemindahan ruang penyimpanan berkas rekam medis dan pelatihan bagi petugas
rekam medik agar dapat melakukan pekerjaannya secara optimal ditambah lagi
rumah sakit membuat suatu kebijakan untuk membagi jadwal poli mnjadi dua
bagian untuk menghindari waktu tunggu pasien.

Kata kunci: Waktu Tunggu, Rekam Medis dan poliklinik, dan Ketidak
Lengkapan Berkas



ABSTRACT

ANALYSIS OF INFLUENCING FACTORS TIME TO WAIT PATIENT
ROAD IN
RUMAH SAKIT UMUM PERMATA BUNDA MEDAN
YEAR 2018

NILA HAIRANI SARAGIH
1505195317

Background: Problems Patient waiting time at Registration and polyclinic at
outpatient installation RSU Permata Bunda medan is far from the standard set by
the government which is 60 minutes. This factor can be affected by the service on
the registration and the Medical Record is also on the service section of the
outpatient polyclinic. Therefore it is necessary to do research on the factors that affect
the waiting time at Rumah Sakit Permata Bunda Medan.

Method: This research is a research using qualitative research method with
interpretive paradigm.

Results: The results of this study obtained data that factors that affect the waiting
time health services due to delay the arrival of the doctor and impatience of the
patient itself. In terms of registration The incompleteness of the file especially for
BPJS patients is a major factor. Coupled with the file storage space which is very
far from the registration room adds to the factor of delay in getting the patient's
health service. The lack of human resources in the registration section also affects
the waiting time in the registration section

Conclusion: Which greatly affect the waiting time of medical record service that
is taking the medical record and storage, plus the incompleteness of file brought
by patient. At the service in polyclinic, doctor's delay is the main factor of waiting
time in the outpatient at Rumah Sakit Permata Bunda Medan.

Suggestion: It is necessary to optimize Hospital Information System as well as
transfer of medical record file storage space and training for medical recorder
officers to do their job optimally plus hospital makes a policy to divide poly
schedules into two parts to avoid patient waiting quene time.

Keywords: Waiting Time, Medical Record and Polyclinic, and File Unable
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