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ABSTRAK

Analisis Kepuasan Pasien Klinik Kulit dan Kelamin Terhadap Pelayanan
Farmasi di RSUD Dr. RM. Djoelham Binjai
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Penilaian mutu pelayan kesehatan antara lain dimensi kehandalan
( reliability ), daya tanggap ( responsivenes ), jaminan ( assurance ), empati (
emphaty ), dan bukti fisik (tangible ). Penelitian ini dilakukan karena menurunnya
kunjungan pasien yang berobat jalan ke Kklinik kesehatan kulit dan kelamin dalam
setahun ini, hal ini apakah ada hubungannya dengan ketidakpuasan pasien
terhadap pelayanan farmasi, karena dari wawancara sebelumnya oleh peneliti,
menunjukkan ada beberapa ketidakpuasan pasien, contohnya waktu menunggu
obat yang lama, kurangnya tersedia obat, suasana yang tidak nyaman dan lainnya.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan kepuasan pasien
Klinik spesialis kulit dan kelamin terhadap pelayanan farmasi di RSUD
Dr.R.M.Djoelham Binjai. Jenis penelitian non eksperimental, dengan desain
cross sectional, memakai teknik total sampling, sebanyak 115 responden. Data
dianalisis dengan uji bivariat dan multivariat secara kuantitatif dan kualitatif ( mix
method).

Hasil penelitian menunjukkan ada hubungan antara kepuasan pasien
terhadap pelayanan farmasi dengan p<0,05, sedangkan dimensi yang paling
dominan berpengaruh adalah bukti fisik p<0,25 dengan OR = 3,246.

Pada uji bivariat terdapat hubungan pada dimensi bukti fisik dan jaminan,
sedangkan pada uji multivariant yang berpengaruh adalah dimensi, jaminan, daya
tanggap dan bukti fisik tetapi yang paling dominan yaitu dimensi bukti fisik.
Manajemen pengelolaan sediaan farmasi dan farmasi klinik harus ditingkatkan
pada RSUD Dr.R.M.Djoelham Binjai agar pasien bertambah puas.

Kata Kunci : Kepuasan Pasien, Kualitas Pelayanan Farmasi
Daftar Pustaka  : 20 buku dan 28 jurnal



ABSTRACT

Satisfaction Analysis of Clinical Patients in Dermatology and Venereology
Health Against Pharmacy Services in Dr RM.Djoelham Binjai Hospital
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Assessing the quality of health services including the dimensions of
reliability, responsiveness, assurance, empathy, and tangible. This research was
carried out due to the decrease of patients visity to the Dermatology and
Venereology Clinic in the past year.This is wether there is a relation ship with
patient dissatisfaction with pharma-ceutical services, because from the previuos
interview by the reseacher.There were some patient disatisfaction for example,
long waiting times for drugs, lack of available medicines, incomfortable and
other.

This study aims to analyze the relationship between patient Dermatology
and Venereology Clinic to pharmaceutical in Dr.R.M.Djoelham Binjai Hospital.
Types of research, non eksperimental with design cross sectoral,and technic total
sampling,as many 115 respondents. Data were analyzed by quantitative and
qualitative(mix method) ,with bivariate and multivariate test.

This result showed there was a relationship between patient satisfaction
with pharmaceutical services p<0,05, while the most dominant dimension
influences tangible p<0,25 with OR - 3,246.

In the bivariat test there is a relationship to the dimensions of tangible and
assurance, while in the multivariate test the effect is the assurance dimension,
responsiveness and tangible but the plain dominant of the dimensions of tangible.
Management of pharmaceutical prepations and clinical pharmacies should be
improved so that patients become more satisfied in Dr.RM.Djoelham Binjai
Hospital.

: Patient Satisfaction, Pharmacy Service Quality
: 20 books and 28 journals
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