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ABSTRACT

THE EFFECT OF NURSING SERVICES QUALITY ON PATIENTS
SATISFACTION AT GENERAL HOSPITAL OF TK Il PUTRI
HIJAU KESDAM 1/ BB MEDAN 2018

HADI ZULKARNAIN
1404195112

The quality of nursing services as an indicator of the quality of health
services is one of the determinants of the image of health care institutions. The
assessment of the satisfaction of patients carried out in employment care focuses
on 5 indicators of care services during midwifery, namely: Safety, care for self,
comfort, anxiety and knowledge of patients. Based on these data, the occurrence
of red blood cells is still high under the minimum standard of care for hospital
admissions by 5%. The purpose of the study is to analyzes the effect of covering
care services for patients who are inpatient care at at General Hospital of Tk 11
Putri Hijau Kesdam I / Bb. Research design survey of this study is cross sectional.
The sample of this study amounted 146 patients. Data analysis used the first
regression logic.

The results of the study showed a significant association between the
safety variables of patients (p = 0.002) OR = 3.0, self-care (p = 0.000) OR =
17.2, comfort (p = 0.021) OR = 2.1, anxiety (p = 0.020) OR = 2.2 and knowledge
(p = 0.000) OR = 12.6 with the satisfaction of nursing patients. In the
multivariate analysis 3 the influential variables on the patient's satisfaction were
self-care (p = 0.000), knowledge (p = 0.000) and comfort (p = 0.023), but care
Jfor the most dominant variable affected the patient's care (Exp (B) = 13.681).

The conclusion of this study is the relationship between safety, self-care,
comfort, anxiety and knowledge of patients with hospitalization satisfaction were
found. The variable of Self-care is the most dominant quality of nursing care
affecting the satisfaction of inpatients

1t is recommended for the nursing committee to make an SOP for self-care
uniformity for all patients and to educate all patients in the inpatient installation.

Keywords: The quality of nursing services, patient safisfaction




ABSTRAK

PENGARUH MUTU PELAYANAN KEPERAWATAN TERHADAP
KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT TK 1l
PUTRI HIJAU KESDAM 1/BB MEDAN TAHUN 2018

HADI ZULKARNAIN
1404195112

Mutu pelayanan keperawatan sebagai indikator kualitas pelayanan
kesehatan menjadi salah satu faktor penentu citra institusi pelayanan kesehatan.
Indikator penilaian kepuasaan pasien yang dilaksanakan tenaga keperawatan
berfokus pada 5 indikator mutu pelayanan keperawatan selama rawat inap yaitu:
Keselamatan pasien, perawatan diri, kenyamanaan, kecemasan dan pengetahuan.
Pada Agustus 2016 data dari Rumah Sakit Tingkat Il Putri Hijau Medan
menunjukkan angka kejadian dekubitus (1,2%) dan angka kejadian flebitis
(5,4%). Berdasarkan data tersebut angka kejadian flebitis masih tinggi karena
masih dibawah standar Pelayanan minimal rawat inap rumah sakit sebesar 5%.
Tujuan penelitian menganalisis pengaruh mutu pelayanan keperawatan terhadap
kepuasaan pasien rawat inap di Rumah Sakit Tingkat Il Putri Hijau. Desain
penelitian survei analitik cross sectional. Sampel penelitian 146 pasien. Analisis
data dengan menggunakan uji regresi logistik.

Hasil penelitian menunjukkan ada hubungan signifikan antara variabel
keselamatan pasien (p=0,002) OR= 3,0, perawatan diri (p=0,000) OR = 17,2,
kenyamanan (p=0,021) OR= 2,1, kecemasan (p=0,020) OR=2,2 dan pengetahuan
(p=0,000) OR= 12,6 dengan kepuasaan pasien rawat inap. Pada analisis
multivariat 3 variabel yang berpengaruh terhadap kepuasaan pasien yakni
perawatan diri (p=0,000), pengetahuan (p=0,000) dan kenyamanan pasien
(p=0,023), namun perawatan diri adalah variabel paling dominan mempengaruhi
kepuasaan pasien rawat inap ( Exp (B) = 13,681).

Kesimpulan ada hubungan keselamatan, perawatan diri, kenyamanan,
kecemasan dan pengetahuan pasien dengan kepuasan rawat inap. Variabel
perawatan diri merupakan mutu pelayanan keperawatan yang paling dominan
mempengaruhi kepuasan pasien rawat inap

Disarankan untuk komite keperawatan agar membuat SOP penyeragaman
perawatan diri terhadap semua pasien dan melakukan edukasi terhadap seluruh
pasien di instalasi rawat inap.

Kata Kunci : Mutu pelayanan keperawatan, kepuasaan pasien rawat inap
Daftar Pustaka : 28 buku dan 21 internet (2008-2017)
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