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ABSTRACT 

 

THE RELATIONSHIP BETWEEN MEDICAL RECORD SERVICE TO 

THE SATISFACTION OF OUTPATIENTS AT SURGICAL POLY OF H. 

ADAM MALIK CENTRAL GENERAL HOSPITAL 2018 

MAIMUNAH A 

1602042004 

Patient satisfaction is a fudamental need for health care providers. 

Satisfaction is important, when patients themselves seek health service, 

satisfaction will be a benchmark for future purcahase satisfaction. Patients feel 

dissatisfied due to the late distribution of status so that they are served for a long 

time. 

The method in this study was a cross-sectional quantitative method, which is 

one of the research designs or it can also be seen as one of the social research 

methodologies by involving more than one case in one process and also involving 

several variabels to see the relationship pattern. 

Chi-square test between tangible variabels and patient satisfaction variabels 

result in relationship. It was known that Ho was accepted because the value of p= 

.933 (p value >0,05). Chi-square test between empathy variabels and patient 

satisfaction variabels resulst in no relationship. It was knwon that Ho received a 

value becaise the value of p= /884 (p value >0,05). Chi-square test between 

reliability variabels with patient satisfaction variable results there was a 

relationship. It was known that the value of Ha was accepted because the value of 

p= .000 (p value <0,05). Chi-square test between responsive variabels and 

patient satisfaction variabels results in no relationship. It was known that Ho was 

accepted because the value of p= .918 (p value >0,05). Chi-square test between 

assurance variabels with patient satisfaction variabels result in no relationship. It 

was known that Ho was accepted because the value of p= .858 (p value >0,05). 

The conclusion of this study was that patients feel dissatisfied due to the late 

distribution of status so that they are served for a long time. Delays in the 

disribution of status were usually due to incorrect storage, incorrect distribution 

and unresponsive officers. Suggestions in this studyweare that there should be 

further notification or information to the medical record officers and other related 

health workers in order to work faster and harder so that there are no more 

whose names the patient is dissatisfied with hospital services. 

Keywords; Relationship, Service, Patient Satisfaction 
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ABSTRAK 

HUBUNGAN PELAYANAN REKAM MEDIS TERHADAP KEPUASAN 

PASIEN RAWAT JALAN DI POLI BEDAH RSUP H. ADAM MALIK 

TAHUN 2018 

 

MAIMUNAH A 

1602042004 

Kepuasan pasien adalah kebutuhan mendasar bagi penyedia layanan 

kesehatan. Kepuasan itu penting, ketika pasien sendiri mencari jasa layanan 

kesehatan maka kepuasan akan menjadi patokan untuk kepuasan pembelian 

dimasa yang akan datang. Pasien merasa tidak puas dikarenakan pendistribusian 

status yang terlambat sehingga lamanya mereka dilayani.  

Metode dalam penelitian ini adalah adalah metode kuantitatif crossesctional, 

yaitu salah satu desain penelitian atau bisa pula dilihat sebagai salah satu 

metodologi penelitian sosial dengan melibatkan lebih dari satu kasus dalam sekali 

olah dan juga melibatkan beberapa variabel untuk melihat pola hubungannya. 

Uji Chi square antara variabel tangibels dengan variabel kepuasan pasien 

hasilnya tidak ada hubungan. Diketahui bahwa Ho diterima karena nilai p= .933 

(nilai p> 0,05). Uji Chi square antara variabel empati dengan variabel kepuasan 

pasien hasilnya tidak ada hubungan. Diketahui bahwa Ho diterima nilai karena 

nilai p= .884 (nilai p> 0,05). Uji Chi square antara variabel reliability dengan 

variabel kepuasan pasien hasilnya ada hubungan. Diketahui bahwa nilai Ha 

diterima karena nilai p= .000 (nilai p> 0,05). Uji Chi square antara variabel 

responsive dengan variabel kepuasan pasien hasilnya tidak ada hubungan. 

Diketahui bahwa Ho diterima karena nilai p= .918 (nilai p> 0,05). Uji Chi square 

antara variabel assurance dengan variabel kepuasan pasien hasilnya tidak ada 

hubungan. Diketahui bahwa Ho diterima karena nilai p= .858 (nilai p> 0,05). 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah pasien yang merasa tidak puas 

dikarenakan pendistribusian status yang terlambat sehingga lamanya mereka 

dilayani. Terlambatnya pendistribusian status biasanya dikarenakan salah simpan, 

salah pendistribusian dan petugas yang kurang tanggap. Saran dalam penelitian ini 

adalah seharusnya ada pemberitahuan atau informasi lebih lanjut kepada para 

petugas rekam medis dan tenaga kesehatan lainnya yang terkait agar bekerja lebih 

cepat dan giat agar tidak ada lagi yang namanya pasien merasa tidak puas dengan 

pelayanan rumah sakit. 

Kata kunci :  Hubungan, Pelayanan, Kepuasan Pasien 
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