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ABSTRACT

THE RELATED FACTORS TO THE ACCURACY OF RETURNING MEDICAL
RECORD FILES IN AN INTEGRATED INPATIENT (RINDU) A AT H. ADAM
MALIK CENTRAL GENERAL HOSPITAL

AGUSTINA GINTING
1602042001

The acuracy of returning medical record files that are in accordance with the
established rules, ie 1x24 hours, is one of the factors of several factors of quality
improvement in information quality in hospitals. Returning the right medical record file
is very necessary to avoid disruption of the service system and reduced quality of the
hospital.

The method in this study is a cross-sectional quantitative method, which is one of the
research designs or it can also be seen as one of the social research methodologies by
involving more than one case in one process and also involving several variabels to see
the relationship pattern.

Chi-square test between education variables with variable accuracy of returning
medical record files results there was a relationship. It is known that Ha is accepted
because the value of p=. 023 (p value < 0,05). Chi-square test between variable work
placement and variable accuracy of returning medical record files result in no
relationship. It is known that Ho is received a value because the value of p=.798 (p value
>(,05). Chi-square between working time variables with a variable accuracy of returning
medical record files results n no relationship. It is known that the value of Ho is accepted
because of the value of p=. 1889 (p value >0,05). Chi-square test between work
environment varibles and the variable accuracy of returning medical record files results
in no relationship. It is known that Ho is accepted because tje value of p =.798 (p value
>0,05).

The conclusion in thi study is that the medical record file returned from the medical
record file returned from the integrated inpatient (Rindu) A has returned on time. Where
if seen from the criteria for the return of medical records or commonly abbreviated as
PRM, the return medical record has reached 80% of the 100% target. The advice that
can be given is that the management and the medical record installation unit need to
provide socialization related to the importance of returning the medical record file in a
timely manner. In order to incrase the percentage of return on medical record files, and
further examine the factors that affect the accuracy of the return of medical record files.
Keywords; Accuracy of Returns, Medical Record, Inpatient



ABSTRAK

FAKTOR-FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN KETEPATAN
PENGEMBALIAN BERKAS REKAM MEDIS DI RUANG RAWAT INAP
TERPADU (RINDU) A DI RSUP H. ADAM MALIK

AGUSTINA GINTING
1602042001

Ketepatan pengembalian berkas rekam medis yang sesuai dengan aturan yang
telah ditetapkan, yakni 1x24 jam, merupakan salah satu faktor dari beberapa
faktor peningkatan mutu informasi yang berkualitas di rumah sakit. Pengembalian
berkas rekam medis yang tepat sangat diperlukan guna menghindari terganggunya
sistem pelayanan dan berkurangnya kualitas rumah sakit.

Metode dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif crossesctional, yaitu
salah satu desain penelitian atau bisa pula dilihat sebagai salah satu metodologi
penelitian sosial dengan melibatkan lebih dari satu kasus dalam sekali olah dan
juga melibatkan beberapa variabel untuk melihat pola hubungannya.

Uji Chi square antara variabel pendidikan dengan variabel ketepatan
pengembalian berkas rekam medis hasilnya tidak ada hubungan. Diketahui bahwa
Ho diterima karena nilai p= .023 (nilai p> 0,05). Uji Chi square antara variabel
penempatan kerja dengan variabel ketepatan pengembalian berkas rekam medis
hasilnya tidak ada hubungan. Diketahui bahwa Ho diterima nilai karena nilai p=
.798 (nilai p> 0,05). Uji Chi square antara variabel lama kerja dengan variabel
ketepatan pengembalian berkas rekam medis hasilnya tidak ada hubungan.
Diketahui bahwa nilai Ho diterima karena nilai p=.1889 (nilai p> 0,05). Uji Chi
square antara variabel lingkungan kerja dengan variabel ketepatan pengembalian
berkas rekam medis hasilnya tidak ada hubungan. Diketahui bahwa Ho diterima
karena nilai p=.798 (nilai p> 0,05).

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah berkas rekam medis yang kembali
dari ruang rawat inap terpadu (Rindu) A sudah kembali tepat waktu. Dimana jika
dilihat dari kriteria penilaian pengembalian rekam medis atau yang biasa disingkat
dengan PRM, rekam medis yang kembali sudah mencapai 80% dari target 100%.
Saran yang dapat diberikan adalah pihak manajemen beserta unit instalasi rekam
medis perlu memberi sosialisi terkait pentingnya pengembalian berkas rekam
medis secara tepat waktu. Agar persentase pengembalian berkas rekam medis
semakin meningkat, dan meneliti lebih lagi terkait faktor-faktor yang
mempengaruhi ketepatan pengembalian berkas rekam medis.

Kata kunci  : Ketepatan Pengembalian, Rekam Medis, Rawat Inap
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