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KUESIONERPENELITIAN 

 

HUBUNGAN KEPUASAN PASIEN DENGAN PELAYANAN ANTENATAL 

CARE (ANC) DI KLINIK INAGURKI KECAMATAN MEDAN 

TUNTUNGAN KOTA MEDAN TAHUN 2018 

 

Petunjuk : 
 
1. Semua pertanyaan mohondijawab sesuai dengan keadaan sebenarnya. 

2. Berilah jawabanpadakolom jawabanyangtersediasesuaidengan jawaban yang 

dianggap sesuai dengan keadaandiri anda. 

 

Karakteristik Responden : 

1. No. Responden : 

2. Umur   : 

3. Pendidikan  : 

4. Berapa kali melakukan pemeriksaan kehamilan ke klinik Inagurky : 

a. Usia kehamilan 1-3 bulan :.……….. 

b. Usia kehamilan 4-6 bulan :………… 

c. Usia kehamilan 7-9 bulan :………... 

I. Kepuasan Pasien 

 

Jawaban pertanyaan di bawah ini denganmemberikan tanda checklist ( ) 

pada kolom jawaban yang sesuai dengan penilaian ibu 

  

 5 = Sangat Baik 

 4 = Baik 

 3 = Kurang Baik  

 2 = Tidak Baik 

 1= Sangat Tidak Baik 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 1 
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No 
Pernyataan 5 4 3 2 1 

Reliability(keandalan)      

1 Bidan mampu melakukan semua tindakan 

pemeriksaan kehamilan 
     

2 Bidan mampu menjawab semua pertanyaan-

pertanyaan saya dengan jelas dan saya 

mengerti akan penjelasan yang diberikan 

     

3 Bidan mampu menjelaskan dan mudah saya 
pahami tentang hal-hal yang harus saya 

lakukan dan saya perhatikan selama 

kehamilan saya 

     

4 Responsiveness (ketanggapan)      

 Bidan cepat tanggap dengan keluhan-keluhan 

saya 
     

5 Bidan segera menyambut dengan ramah saat 
saya baru pertama datang 

     

 Tangible (bukti nyata)      

6 Bidan menciptakansuasana nyaman dan 

menyenangkan denganmemberi senyum dan 
salam 

   

 
  

7 Bidan melayani pasien dengan urutan 

kedatangandengan tidakmembeda-bedakan 
     

8 Bidan menyediakan tempat duduk diruang 
tunggu pelayanan pemeriksaan kehamilan 

     

 Assurance (jaminan)      

9 Keramahan dan Kesopanan Bidan dalam 

melayani Pasien 
     

10 Bidan memilikikemampuan untuk 

menciptakan hubunganyang baik dengan 

pasien 

     

11 Kemudahan persyaratan pelayanan 
pemeriksaan kehamilan dalam pendaftaran 

pasien rawat jalan  

     

 Empathy (Kepedulian)       

12 Bidan perhatian kepada anda selama 
melakukan pelayanan pemeriksaan kehamilan 

     

13 Bidan perhatian ketika anda mengutarakan 

keluhan tentang prosedur pelayanan 

pemeriksaan kehamilan.  

     

14 Bidan tidak memandang status sosial dan 

memperlakukan pasien dengan ramah dan 

sopan.  

     

 

 

 

 

 

 

Lampiran 1 (Lanjutan) 
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II. Pelayanan Antenatal Care 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1 
Bidan melakukan pengukuran tinggi badan dan berat 

badan 

  

2 
Bidan melakukan ukur lingkar lengan atas untuk 

menilai status gizi saya 

  

3 
Bidan melakukan pemeriksaan posisi janin dan denyut 

jantung janin saya 

  

4 Bidan melakukan pemeriksaan tekanan darah saya   

5 Bidan mengukur tinggi perut saya/kehamilan saya   

6 
Bidan memberikan suntikan imunisasi TT di lengan 

saya 

  

7 
Bidan memberikan tablet penambah darah atau tablet 

zat besi berwarna merah kepada saya 

  

8 
Bidan melakukan test laboratorium pengambilan sampel 

darah dan air seni saya 

  

9 
Bidan mengatasi masalah masalah dalam kehamilan 

saya 

  

10 

Bidan memberikan konseling tentang gizi selama hamil, 

perencanaan persalinan, tanda tanda bahaya kehamilan, 

juga tentang KB setelah melahirkan kepada saya 

  

Lampiran 1 (Lanjutan) 


