HUBUNGAN KEPUASAN PASIEN DENGAN PELAYANAN
ANTENATAL CARE (ANC) DI KLINIK INAGURKI
MEDAN TUNTUNGAN TAHUN 2018

SKRIPSI

KRISMAH
1701032617

PROGRAM STUDI D4 KEBIDANAN
FAKULTAS FARMASI DAN KESEHATAN UMUM
INSTITUT KESEHATAN HELVETIA
MEDAN
2018



HUBUNGAN KEPUASAN PASIEN DENGAN PELAYANAN
ANTENATAL CARE (ANC) DI KLINIK INAGURKI
MEDAN TUNTUNGAN TAHUN 2018

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memeroleh Gelar
Sarjana Terapan Kebidanan (S.Tr.Keb)
Pada Program Studi D4 Kebidanan
Fakultas Farmasi Dan Kesehatan
Institut Kesehatan Helvetia

Oleh:

KRISMAH
1701032617

PROGRAM STUDI D4 KEBIDANAN
FAKULTAS FARMASI DAN KESEHATAN UMUM
INSTITUT KESEHATAN HELVETIA
MEDAN
2018



HALAMAN PENGESAHAN
SKRIPSI

Judul Skripsi : HUBUNGAN KEPUASAN PASIEN DENGAN
PELAYANAN ANTENATAL CARE (ANC) DI
KLINIK INAGURKI KECAMATAN MEDAN
TUNTUNGAN KOTA MEDAN TAHUN 2018

Nama Mahasiswa : KRISMAH

Nomor Induk Mahasiswa : 1701032617

Program Studi : D4 KEBIDANAN
Menyetujui :

Komisi Pembimbing
Medan, 10 Oktober 2018

Pembimbing | Pembimbing 11

(Nurrahmaton, SST, M.Kes) (Mila Syari, SST, M.Kes)

Mengetahui :
Fakultas Farmasi Dan Kesehatan
Institut Kesehatan Helvetia

(H. Darwin Syamsul, S.Si, M.Si, Apt)
NIDN : 0125096601



Telah di Uji Pada Tanggal : 10 Oktober 2018

PANITIA PENGUJI SKRIPSI

Ketua : Nurrahmaton, SST, M.Kes

Anggota : 1. Mila Syari, SST, M.Kes
2. Siti Aisyah, SST., M.K.M



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa :

1

Skripsi ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar
akademik Sarjana Terapan Kebidanan (S.TrKeb.), di Fakultas Farmasi Dan
Kesehatan Institut Kesehatan Helvetia.

Skripsi ini adalah mumni gagasan, rumusan, dan penelitian saya sendiri,
tanpa bantuan pihak lain, kecuali arahan tim pembimbing dan masukkan
tim penelaah/tim penguji.

Isi Skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di
kemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan
ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan
gelar yang telah diperoleh karena karya ini, serta sanksi lainnya sesuai
dengan norma yang berlaku di perguruan tinggi ini.

Medan, Oktober 2018
Yang membuat pernyataan,

/

~ (KRISMAH)
1701032617



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP OF PATIENT SATISFACTION WITH ANTENATAL
CARE SERVICES (ANC) IN INAGURKI CLINIC MEDAN
TUNTUNGAN DISTRICT MEDAN 2018

CRISMAH
1701032617

Most maternal maternity can be prevented according to the needs of
medical interventions. This means that the ability to provide health services still
requires comprehensive and more quality improvement. A service is said to be
quality if it gives satisfaction to maternal. However, if pregnant women are not
satisfied with the services provided, it will affect the frequency of visiting maternal
pragnant to health workers. This study aims to determine the relationship of
patient satisfaction with antenatal care services (ANC) at the Inagurki Clinic in
Medan Tuntungan Subdistrict, Medan in 2018.

This research was an analytical survey with a cross sectional approach.
The study was conducted at Inagurki Clinic, Medan Tuntungan Subdistrict,
Medan City from July to September 2018. The population in this study were all
maternal pregnancy who conducted Antenatal Care service at Inagurki Clinic as
many as 45 people and the sample in this study was taken by using the total
population. Data were obtained used a questionnaire, data analysis consisted of
univariate and bivariate analyzes. Bivariate analysis used Chi Square statistical
test at a = 5%.

The results showed that patient satisfaction was mostly in the dissatisfied
category with 27 respondents (60.0%), and satisfied categories were 18
respondents (40.0%), Antenatal Care services were mostly in the unfavorable
category with 24 respondents (53.3%), and good categories amounted to 21
respondents (46.7%) and the results of chi square test, obtained p value = .000
<a .05, so H, was rejected and H, was accepted.

The conclusion of this study is the Relationship of Patient Satisfaction with
Antenatal Care Services (ANC). It is recommended for pregnant women to be able
g better Antenatal Care service and still have their pregnancy checked.



ABSTRAK

HUBUNGAN KEPUASAN PASIEN DENGAN PELAYANAN ANTENATAL
CARE (ANC) DI KLINIK INAGURKI KECAMATAN MEDAN
TUNTUNGAN KOTA MEDAN TAHUN 2018

KRISMAH
1701032617

Program Studi D4 Kebidanan

Sebagian besar kematian ibu dapat dicegah sesuai kebutuhan intervensi
medis. Artinya kemampuan untuk memberikan pelayanan kesehatan masih
memerlukan perbaikan yang bersifat menyeluruh dan lebih bermutu . Suatu
pelayanan dikatakan bermutu apabila memberikan kepuasan ibu hamil. Namun
jika ibu hamil tidak puas dengan pelayanan yang diberikan, akan mempengaruhi
frekuensi berkunjungnya ibu hamil ke tenaga kesehatan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui Hubungan Kepuasan Pasien Dengan Pelayanan Antenatal Care
(ANC) di Klinik Inagurki Kecamatan Medan Tuntungan Kota Medan Tahun
2018.

Penelitian ini merupakan survey analtik dengan pendekatan cross
sectional. Penelitian dilakukan di Klinik Inagurki Kecamatan Medan Tuntungan
Kota Medan dari bulan Juli-September 2018. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh ibu hamil yang melakukan pemeriksaan Antenatal Care di Klinik Inagurki
sebanyak 45 orang dan sampel dalam penelitian ini adalah total population. Data
diperoleh dengan menggunakan kuesioner, analisis data terdiri dari analisis
univariat dan bivariat. Analisis bivariat menggunakan uji statistik Chi Square pada
o= 5%.

Hasil penelitian menunjukkan kepuasan pasien sebagian besar berada pada
kategori tidak puas berjumlah 27 responden (60,0%), dan kategori puas berjumlah
18 responden (40,0%), pelayanan Antenatal Care sebagian besar berada pada
kategori kurang baik berjumlah 24 responden (53,3%), dan kategori baik
berjumlah 21 responden (46.7%) dan hasil uji chi square, diperoleh nilai p value =
0,000< a. 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima.

Kesimpulan penelitian ini ada Hubungan Kepuasan Pasien Dengan
Pelayanan Antenatal Care (ANC). Disarankan kepada ibu hamil agar bisa lebih
memilih pelayanan Antenatal Care yang lebih baik dan tetap memeriksakan
kehamilannya.

Kata Kunci : Kepuasan Pasien, Pelayanan Antenatal Care
Daftar Pustaka : 14 Buku dan 8 Internet (2012-2018)
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