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KUESIONER PENELITIAN 

 

FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN PASIEN RAWAT  

INAP RUANG PENYAKIT DALAM DI RUMAH  

SAKIT UMUM DAERAH  

SIMEULUE 2018 

 

IDENTITAS RESPONDEN  

 

Nama/Inisial   :  

Umur   : 

 

Pendidikan : 1.  SD 

2. SMP 

3. SMA 

4. PT 

5. Pasca sarjana 

6. Tidak Sekolah 

    

Pekerjaan : 1. PNS   2. Karyawan Swasta 

  3. Pegawai BUMN  4. Wiraswasta 

    5. Petani/nelayan 

 

Penghasilan per bulan : (Pilih salah satu dibawah ini) 

1. < UMP 

2.  UMP 

3. ≥ UMP 

  

PETUNJUK PENGISIAN 

Dan berilah tanda  ceklis (√)  untuk setiap pernyataan tentang “KUALITAS 

PELAYANAN”  yang diterima dalam pelayanan : 

 

No Pernyataan 
Jawaban 

Ya Tidak 

Bukti Fisik 

1 Perawat memakai atribut pakaian yang rapi dan 

bersih 

  

2 Ruang tunggu pasien tidak panas dan cukup udara 

sehingga teras nayaman  

  

3 Ruangan rawat inap bersih dan cukup udara    

4 Fasilitas pelengkap ruangan diruang rawat inap 

berfungsi dengan baik  

  

5 Kamar mandi terlihat bersih    

6 Persediaan air memadai untuk kebutuhan pasien dan 

keluarga  
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7 Alat-alat pemeriksaan penunjang lengkap sehingga 

tidak perlu ketempat lain untuk melakukan 

pemeriksaan  

  

8 Tenaga Kesehatan terlihat bersih    

Kehandalan Petugas Rumah sakit 

1 Tenaga Kesehatan mampu mendiagnosa penyakit 

dengan tepat dan cepat  

  

2 Tenaga Kesehatan memberikan obat yang 

menunjukkan kesembuhan pasien  

  

3 Tenaga Kesehatan melakukan pemeriksaan penunjang 

(rontgen atau laboratorium) sesuai dengan kebutuhan 

diagnose  

  

4 Tenaga Kesehatan memiliki pengetahuan yang baik 

tentang keadaan-keadaan yang dapat menyembuhkan 

pasien  

  

5 Tenaga Kesehatan siap 24 jam dalam memantau 

keadaan pasien  

  

6 Petugas dapur mengantar makanan tepat pada jam 

makan  

  

7 Petugas kebersihan membersihkan ruangan dengan 

baik  

  

8 Petugas keamanan siaga 24 jam    

Daya Tanggap  

1 Tenaga Kesehatan memiliki kemampuan yang dapat 

meyakinkan pasien akan kesembuhannya  

  

2 Pasien yakin akan kemampuan perawat sehingga 

merasa aman dalam perawatan  

  

3 Pasien yakin dengan kemampuan perawat dalam 

melakukan tindakan medis  

  

4 Pasien merasa aman dan nyaman dengan perawatan 

yang diberikan  

  

5 Pelayanan yang diberikan sesuai dengan standar 

kepada semua pasien  

  

6 Pasien merasa aman untuk berobat di 

RSUD Simeulue  

  

7 Pasien merasa ketersediaan fasilitas rumah sakit 

sangat menjamin penyembuhan 

  

8 RSUD Simeulue didukung dengan tenaga medis yang 

handal sehingga dapat menimbulkan kepercayaan 

pasien untuk sembuh 

  

Jaminan  

1 Petugas informasi bersedia membantu apabila ada 

ketidakjelasan oleh pasien  

  

2 Proses pendaftaran berlangsung cepat 
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3 Pasien tidak menunggu lama untuk masuk keruangan 

rawat inap yang dipilih  

  

4 Dokter menanggapi setiap keluhan penyakit pasien 

saat pasien membutuhkan  

  

5 Perawat bersedia mendengarkan keluh kesah pasien    

6 Perawat cepat mengambil tindakan saat dibutuhkan    

7 Karyawan kebersihan mudah ditemui saat pasien 

meminta bantuan  

  

8 Informasi pendaftaran yang diberikan jelas dan 

lengkap 

  

Empati petugas 

1 Dokter memberikan pelayanan dengan sopan kepada 

pasien  

  

2 Dokter menunjukkan perhatianya dalam merawat 

pasien  

  

3 Merawat menggunakan bahasa yang sopan saat 

berbicara dengan pasien  

  

4 Perawat memperlakukan semua pasien dengan sama    

5 Perawat melayani pasien tanpa membedakan status 

pasien  

  

6 Petugas kebersihan memberikan pelayanan yang 

ramah 

  

7 Petugas adsministrasi melayani dengan santun   

8 Dokter meluangkan waktunya untuk mendengarkan 

masalah pasien  

  

 

No Pernyataan 
Jawaban 

Ya Tidak 

Kepuasan Pasien 

1 Apakah saudara puas dengan penampilan dokter 

yang menangani saudara? 

  

2 Apakah saudara puas dengan sikap dan perhatian 

dokter yang menangani saudara? 

  

3 Apakah saudara puas dengan ketepatan dan 

keteraturan jadwal dokter yang menangani saudara? 

  

4 Apakah saudara puas dengan penjelasan yang 

diberikan dokter yang menangani saudara? 

  

5 Apakah saudara puas dengan kemampuan dokter 

yang menangani saudara? 

  

6 Apakah saudara puas dengan penampilan perawat 

yang menangani saudara? 

  

7 Apakah saudara puas dengan sikap dan perhatian  

perawat yang menangani saudara? 
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8 Apakah saudara puas dengan ketepatan dan 

keteraturan jadwal  perawat yang menangani 

saudara? 

  

9 Apakah saudara puas dengan penjelasan yang 

diberikan  perawat yang menangani saudara? 

  

10 Apakah saudara puas dengan kemampuan  perawat 

yang menangani saudara? 

  

11 Apakah saudara puas dengan kelengkapan alat di 

rumah sakit? 

  

12 Apakah saudara puas dengan kelengkapan alat 

(penunjang non medis) yang disediakan di dalam 

ruang rawatan saudara? 

  

13 Apakah saudara puas dengan kecanggihan alat 

penunjang medis atau non medis di rumah sakit 

  

14 Apakah saudara puas dengan kebersihan ruangan 

yang saudara tempati? 

  

15 Apakah saudara puas dengan kebersihan kamar 

mandi/ WC? 

  

16 Apakah saudara puas dengan kenyamanan tempat 

tidur? 

  

17 Apakah saudara puas dengan kenyamanan/ 

ketentraman yang ada di rumah sakit 

  

18 Apakah saudara puas dengan keamanan di rumah 

sakit 

  


