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Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PASIEN RAWAT JALAN POLI OBSTETRI DAN GINEKOLOGI
DI RSUD DR. RASIDIN KOTA PADANG
TAHUN 2017

Bersama ini saya mohon kesediaan anda untuk responden dalam penelitian
saya serta menjawab pertanyaan kuesioner yang diberikan. Informasi yang anda
berikan sangat membantu dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas perhatian dan
bantuannya saya ucapkan terima kasih.

No. Responden :

A. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama e
2. Alamat e
3. Umur U Tahun
4. Jenis Kelamin 1. Laki-Laki
2. Perempuan
5. Tingkat Pendidikan 1. Tamatan SD
2. Tamatan SLTP
3. Tamatan SLTA
4. Tamatan Perguruan Tinggi
6. Jenis Pekerjaan 1. Pegawai Swasta
2. Wiraswasta/Pedagang
3. Petani
4. Ibu Rumah Tangga
5. Buruh

B. PETUNJUK PENGISIAN
1. Mohon memberikan tanda cheklist (\) pada jawaban yang dianggap paling
benar

2. Setiap Pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja
3. Setelah mengisi kuisioner harap bapak/ibu mengembalikan kuisioner
4. Mohon memberikan jawaban yang sebenar-benarnya
5. Adapun makna tanda dalam kolom adalah:
a. Kualitas Pelayanan
No Skala Pengukuran Skor

1 Sangat Baik 4

2 Baik 3

3 Tidak Baik 2

4 Sangat Tidak Baik 1
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b. Kepuasan Pasien
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No Skala Pengukuran Skor
1 Puas
2 Kurang Puas

Kualitas Pelayanan

No | Variabel Keadaan Layanan (Reliability) Jawaban
SB B B STB
1 | Ketepatan waktu pelayanan sesuai dengan
yang dijanjikan
2 | Sikap ramah tenaga medis dan non medis
dapat dirasakan oleh pasien
3 | Diagnosa dokter kepada pasien sesuali
dengan keluhan penyakit yang di rasakan
pasien
4 | Penyampaian  informasi  perkembangan
keadaan pasien
5 Perawat yang terpercaya
6 | Sifat simpatik terhadap permasalahan pasien
7 | Dokter mendiagnosa sesuai dan pasien
merasa sembuh
No Variabel Tanggapan Layanan Jawaban
(Responsiveness) SB B B STB
1 | Informasi pelayanan rawat jalan poliklinik
yang jelas dan lengkap
2 | Pendaftaran pasien yang jelas dan cepat
3 | Pasien tidak menunggu lama untuk
mendapatkan pelayanan kesehatan
4 | Kesediaan karyawan membantu pasien
5 | Keluangan  waktu  karyawan  dalam
menanggapi pertanyaan pasien
6 | Dokter merespon setiap keluhan pasien
7 | Proses konsultasi yang lapang (tidak terbatas)




Kepuasan Pasien
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No

Pernyataan

Puas

Kurang
Puas

Apakah bapak/ibu merasa puas dengan keadaan
layanan poliklinik obstetri dan ginekologi

Kutipan Kuesioner :

Rangkuti

Muhammad AS, 2017. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap

Kepuasan Pasien Rawat Jalan di Rumah Sakit Umum Panyabungan Kabupaten
Mandailing Natal. Program Studi S2 Illmu Kesehatan Masyarakat Institut
Kesehatan Helvetia.




