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Bapak/Ibu/Sdr/Sdri yang terhormat, 

Demi peningkatan kualitas pelayanan di RSUD Sidikalang khususnya terhadap 

pasien BPJS Kesehatan di ruang rawat Inap, Peneliti memohon bantuan Bapak/ 

Ibu/sdr/sdri agar memberikan informasi yang benar dan jelas sesuai pernyataan yang 

disampaikan dalam kuesioner di bawah ini. Jawaban Bapak/Ibu/sdr/sdri berikan 

sangat berarti bagi kelancaran penelitian ini. Isilah pertanyaan berikut ini dengan 

memberi tanda (X) pada jawaban yang sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Sdra/Sdri, 

dengan alternatif jawaban yang tersedia. Atas bantuan dan kerjasama 

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri , Peneliti mengucapkan terima kasih. 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    :  

Umur   : 

Jenis Kelamin  : 

Alamat   : 

Pendidikan Terakhir : Tidak Sekolah   SD 

    SLTP    SLTA 

    Diploma   S1 (Sarjana) 

Pekerjaan       Tidak Bekerja   Wiraswasta 

Petani    IRT 

PNS/TNI/POLRI  

DAFTAR PERTANYAAN/KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

PASIEN BPJS KESEHATAN DI RUANG RAWAT INAP KELAS III 

RSUD SIDIKALANG 

 

 



Alternatif Jawaban Nilai Nilai

STS = Sangat Tidak Setuju  1 1

TS   = Tidak Setuju 2 Tidak   0

KS   = Kurang Setuju 3

S      = Setuju 4

SS    = Sangat Setuju 5

Kondisi Ruangan \

Ya Tidak

1 Ruang  rawat inap tampak bersih 

2 Ruang Rawat inap tampak 
tertata rapi

3 Ruang rawat inap nyaman

4 Tempat tidur  dibersihkan dan 
dirapikan setiap hari

5 Penerangan di ruang rawat inap 
cukup

6 Kamar mandi tampak bersih

Kelengkapan Sarana dan Prasarana

Ya Tidak

1 Memiliki alat-alat medis yang 
memadai

2 Memiliki tempat tidur pasien  
yang layak

3 Tersedia tangga pasien yang 
cukup di ruang rawat inap

KUESIONER TENTANG KUALITAS PELAYANAN DI RUANG 
RAWAT INAP KELAS III  RS

Alternatif 
Jawaban

Ya     

No Pernyataan 
Jawaban

No Pernyataan 
Jawaban



4 Tersedia lemari pasien

5 Tersedia kursi tunggu pasien 
dan keluarga

Penampilan Petugas

STS TS KS S SS

1 Perawat memakai seragam yang 
bersih

2 Perawat memakai seragam yang 
lengkap

3 Petugas pendaftaran pasien  
memakai seragam yang bersih

4 Petugas pendaftaran pasien  
memakai seragam yang lengkap

Prosedur Rujukan

STS TS KS S SS

1
Pasien memahami sistem 
rujukan BPJS Kesehatan

2
Sistem Rujukan terkesan mudah 
dan tidak berbelit-belit

Biaya Layanan Kesehatan 

STS TS KS S SS

1
Pasien tidak membayar biaya 
pengobatan dan perawatan

2
Pasien tidak dimintai uang 
muka oleh petugas

Keramahan dan Kesopanan Petugas

No Pernyataan 
Jawaban

No Pernyataan 
Jawaban

No Pernyataan 
Jawaban

No Pernyataan 
Jawaban



STS TS KS S SS

1
Petugas pendaftaran pasien 
melayani dengan sopan dan 
ramah 

2
Perawat melayani dengan sopan 
dan  ramah 

3
Petugas lainnya melayani 
dengan sopan dan ramah

Kejelasan Informasi

STS TS KS S SS

1

Perawat selalu memberi 
informasi yang jelas tentang 
waktu makan dan jenis 
makanan pasien

2

Perawat selalu memberi 
informasi yang jelas tentang 
penyimpanan barang berharga 
kepada pasien/keluarga pasien

3
Perawat selalu memberi 
informasi yang jelas tentang 
kunjungan dokter.

4

Perawat selalu memberi 
informasi yang jelas tentang 
pengobatan dan perawatan 
pasien 

5
Perawat selalu mengingatkan 
pasien/keluarga pasien tentang 
jam bertamu 

Empathy (Perhatian)

STS TS KS S SS

No Pernyataan 

No Pernyataan 
Jawaban

No Pernyataan
Jawaban



1
Dokter berusaha menenangkan 
pasien dari rasa cemas pasien 
terhadap penyakit yang diderita

2
Perawat meluangkan waktu 
untuk berkomunikasi dengan 
pasien

3
Terpenuhinya waktu pasien 
ataupun keluarga pasien dalam 
berkonsultasi dengan dokter

4
Perawat memperhatikan 
keluhan pasien

5

Perawat Menghibur dan 
memberikan dukungan kepada 
pasien supaya cepat sembuh/ 
pulih 

STS TS KS S SS

1
Secara umum saya merasa puas 
berada di RS ini

2 Saya merasa senang berinteraksi 
dengan perawat/bidan di RS 

3 Saya merasa senang berinteraksi 
dengan petugas lainnya di RS ini

4
Saya akan merekomendasikan 
RS ini kepada orang lain

5
Saya akan mempertimbangkan 
untuk melakukan kontrol 
berikutnya

Kepuasan Pasien 

No Pernyataan 
Jawaban
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