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Lampiran 1: 

 

LEMBAR PENJELASAN KEPADA RESPONDEN 

 

 Saya bernama Efni Mulkan Hasibuan adalah mahasiswa S2 Kesehatan 

Masyarakat Fakultas Kesehatan Masyarakat Institut Helvetia Medan, untuk 

memenuhi salah satu syarat yang sedang saya jalani, saya melakukan penelitian 

dengan judul “Analisis Kepuasan Pasien Rawat Jalan terhadap Pelayanan Farmasi 

di Rumah Sakit Sri Pamela Medika Nusantara Tebing Tinggi Tahun 2018”, untuk 

itu dibutuhkan kerjasama yang baik antara peneliti dan pasien/responden. 

Identitas pasien dan semua informasi yang diberikan akan dirahasiakan 

dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian ini. Apabila ibu bersedia dan 

menyetujui untuk menjadi responden dalam penelitian ini, agar kiranya 

menandatangani formulir sebagai tanda persetujuan. Atas kerjasama yang baik 

dari semua pihak saya ucapkan terima kasih.  

 

              Peneliti 

 

   

          (Efni Mulkan Hasibuan) 
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PERNYATAAN PERSETUJUAN 

MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

 

 

Sehubungan dengan keinginan saudara untuk melakukan penelitian yang 

berjudul: Analisis Kepuasan Pasien Rawat Jalan terhadap Pelayanan Farmasi di 

Rumah Sakit Sri Pamela Medika Nusantara Tebing Tinggi Tahun 2018, dan 

permohonan kesediaan kami untuk dijadikan responden, maka dengan ini kami 

berterima kasih atas kepercayaan yang saudara berikan dan dengan ini saya 

menyatakan bersedia untuk berpartisipasi menjadi responden dalam penelitian 

yang saudara lakukan dengan sukarela. 

 

 

Responden, 

 

 

       (…………………………) 
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Lampiran 2. 

 

KUESIONER 

 

ANALISIS KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN TERHADAP 

PELAYANAN FARMASI DI RUMAH SAKIT SRI PAMELA  

MEDICA NUSANTARA TEBING TINGGI 

TAHUN 2017 

 

I. Identitas Responden: No. Responden: 

1. Umur :…….Tahun 

2. Jenis Kelamin : 

3. Pendidikan: 

a. SD 

b. SLTP 

c. SLTA 

d. Perguruan Tinggi (Diploma/Sarjana) 

4. Pekerjaan: 

a. PNS/TNI/POLRI 

b. Wiraswasta 

c. Pegawai Swasta 

d. Petani 

e. Buruh 

f. Lain-Lain :…………………..(Sebutkan) 

  

II. Pelayanan Apotek 

1. Bacalah pertanyaan dengan teliti 

2. Pilih salah satu jawaban yang dianggap sesuai dengan keadaan pelayanan 

apotek di RS Sri Pamela.  

3. Mohon jawaban diisi sendiri sesuai dengan apa yang ibu alami, demi 

tercapainya hasil yang diharapkan. 
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No. Pernyataan 
Jawaban 

Ya Tidak 

A. Skrining Resep   

1. Petugas farmasi melakukan pemeriksaan ulang nama 

dan umur pasien. 

  

2. Pasien tidak menunggu lama untuk mendapatkan obat 

yang telah di resep dokter. 

  

3. Petugas farmasi menanyakan adanya alergi obat-obatan 

atau tidak. 

  

4. Petugas menyiapkan obat sesuai dengan dosis, bentuk 

sediaan obat dan cara pemakaian obat. 

  

5. Kemampuan petugas farmasi dalam memberikan 

informasi kepada pasien tentang obat yang diresepkan 

dokter. 

  

B. Kemasan Obat   

1. Pemberian obat sesuai dengan resep yang dituliskan 

oleh dokter. 

  

2. Obat-obatan yang diberikan terbungkus rapi dan tidak 

ada yang dalam kemasan terbuka. 

  

3. Petugas farmasi sudah terbiasa menyiapkan obat dengan 

cepat dan tepat. 

  

4. Obat yang diberikan selalu diberikan etiket atau 

keterangan penggunaan obat. 

  

5. Obat yang diberikan sesuai dengan nama pasien.   

C. Penyerahan Obat   

1. Petugas farmasi melakukan pemeriksaan ulang sebelum 

obat diberikan kepada pasien. 

  

2. Petugas farmasi memanggil nama dan nomor tunggu 

pasien. 

  

3. Memeriksa ulang identitas dan alamat pasien.   

4. Pertugas farmasi memberikan obat dengan ramah dan 

sopan. 

  

5. Pemberian obat dilakukan dengan memberi penjelasan 

tentang cara pemakakain obat. 

  

D.  Informasi Obat   

1. Petugas farmasi memberikan informasi obat kepada 

pasien berdasarkan resep. 

  

2. Petugas farmasi menjawab pertanyaan pasien dengan 

jelas dan mudah dimengerti. 

  

3. Kesabaran petugas farmasi menghadapi pasien.   

4. Motivasi yang diberikan petugas kepada pasien untuk 

meminum obat yang diberikan. 

  

5. Petugas farmasi memberikan informasi cara pemakaian, 

efek samping obat dan cara penyimpanan obat. 
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III. KEPUASAN PASIEN 

Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan mencekhlis pilihan jawaban yang 

menurut anda benar! 

No. Pertanyaan Ya Tidak 

1. Apakah anda selalu mendapatkan obat sesuai 

dengan resep yang anda berikan? 

  

2. Apakah anda harus menunggu lama untuk 

mendapatkan obat? 

  

3. Apakah ruang tunggu yang disediakan bersih dan 

nyaman? 

  

4. Apakah petugas farmasi ramah dan sopan?   

5. Apakah informasi penggunaan obat yang diberikan 

petugas farmasi sudah baik? 

  

6. apakah petugas farmasi memberikan informasi 

tentang cara pemakaian obat?  

  

7. Apakah petugas farmasi memberikan informasi 

tentang cara penyimpanan obat? 

  

8. Apakah harga obat yang diberikan murah dan 

terjangkau? 

  

9. Apakah pernah obat yang anda butuhkan kehabisan 

stok? 

  

10. Apakah anda sudah puas dengan pelayanan yang 

diberikan oleh petugas farmasi?  

  

 

 

 

 

  


