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Lampiran I

KUESIONER PENELITIAN

FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN MOTIVASI KERJA TENAGA
KESEHATAN DI PUSKESMAS LANGSA LAMA

KOTA LANGSA PROVINSI ACEH
TAHUN 2018

No. Kode Responden :

Nama :

Jenis Kelamin :

Umur :

Pendidikan :

Pekerjaan :

Lama Bekerja :

Tanggal Pengisian :

Petunjuk Pengisian

Pilihlah salah satu jawaban yang dianggap benar, berilah tanda check-list (√) pada

pertanyaan dibawah ini !

1. Pengetahuan

No Pernyataan Benar Salah

1 Petugas dipuskemas merupakan tenaga kesehatan yang harus
selalu memberikan pelayanan secara komprehensif

2 Dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat petugas
kesehatan harus memiliki semangat kerja yang baik

3 Petugas kesehatan harus dapat menguasai dan bertanggung
jawab terhadap pekerjaannya

4 Petugas kesehatan harus memiliki kompetensi yang baik agar
dapat menghasilkan kinerja yang baik juga
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5 Dalam memberikan pelayanan kesehatan petugas selalu

mengadakan kerja sama dengan anggota tim kesehatan lain

6 Untuk menghindari konflik dengan orang lain dalam
melaksanakan tugas  maka tenaga kesehatan harus
menggunakan  metode pemecahan masalah

7 Petugas kesehatan harus selalu merahasiakan segala sesuatu
yang diketahui dari pasien

8 Petugas kesehatan harus melakukan upaya pemerataan
kesehatan di masyarakat melalui penyuluhan kesehatan
masyarakat

9 Pelayanan kesehatan yang profesional selalu berorientasi
kepada usaha memenuhi Kebutuhan kesehatan pasien

10 Petugas Kesehatan dalam melakukan pelayanan harus
mengunakan standar operasional prosedur ( SOP )

2. Sikap  kerja

No Pernyataan Selalu

(4)

Sering

(3)

Kadang
-kadang

(2)

Tidak
pernah

(1)

1 Saya hadir tepat waktu sesuai dengan jadwal yang

sudah ditetapkan di tempat kerja

2 Dalam menyelesaikan pekerjaan saya  berinisiatif

tanpa menunggu perintah dari pemimpin

3 Saya merasa  tertantang untuk menyelesaikan tugas

yang diberikan di puskesmas

4 Saya berusaha  menyelesaikan pekerjaan  lebih

cepat  dari  waktunya,  agar  saya  dapat

mengerjakan tugas berikutnya.

5 Saya berusaha semaksimal mungkin dalam bekerja

agar hasilnya dapat memuaskan.
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6 Saya merasa senang karena petugas di puskesmas

ini bisa menerima saya sebagai partner yang baik

7 Saya dilibatkan dalam pertemuan atau rapat dalam

mengambil keputusan dipuskesmas

8 Atasan saya memberikan pujian apabila saya

menjalankan tugas pekerjaan dengan hasil

memuaskan

9 Kepala Puskesmas memberikan kesempatan bagi

petugas kesehatan untuk  mengembangkan potensi

yang ada pada dirinya untuk lebih maju.

10 Saya menyelesaikan laporan kerja tepat pada

waktunya.

3. Insentif

No Pernyataan Ya Tidak

1 Insentif  yang saya terima sebanding dengan beban kerja yang
diberikan instansi

2 Pembayaran insentif yang saya terima selalu tepat waktu

3 Selain gaji pokok, instansi memberikan saya insentif yang
memadai

4 Selama saya bekerja instansi memberikan saya fasilitas yang
memadai

5 Penghargaan yang diberikan kepada saya, dapat meningkatkan
gairah saya dalam bekerja

6 Asuransi kesehatan yang diberikan instansi kepada saya. Sangat
sesuai dengan keinginan

7 Selama saya bekerja, saya diberikan penghargaan atas prestasi
kerja saya

8 Fasilitas yang lengkap dan canggih dapat meningkatkan
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produktivitas kerja

9 Instansi sangat memperhatikan kesejahteraan para pegawainya

10 Saya sangat puas dengan kompensasi yang diberikan instansi
kepada saya

4. Promosi Jabatan

No Pernyataan Ya Tidak

1 Pekerjaan/Jabatan yang sekarang saya tempati telah sesuai
dengan keinginan saya

2 Pelaksanaan promosi yang ada di instansi tempat saya bekerja
sudah sangat adil

3 Program promosi jabatan pegawai yang ada sekarang sesuai
dengan aturan yang ada

4 Pelaksanaan program promosi jabatan di instansi tempat saya
bekerja dapat membantu pengembangan karir

5 Senioritas di bagian umum menentukan seseorang untuk di
promosikan

6 Saya perlu megetahui kapan program promosi dilaksanakan

7 Saya perlu mengetahui syarat-syarat program promosi jabatan
yang dilakukan oleh instansi tempat saya bekerja

8 Saya perlu mengetahui prosedur program promosi yang ada di
instansi tempat saya bekerja

9 Saya setuju latar belakang pendidikan menjadi salah satu acuan
dalam pelaksanaan promosi

10 Pelaksanaan promosi secara keseluruhan sudah sangat baik
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5. Kondisi Lingkungan Kerja

No Pernyataan Ya Tidak

1 Saya sangat nyaman bekerja di Puskesmas Langsa Lama

2 Fasilitas kerja yang ada di Puskesmas Langsa Lama sudah
sangat memadai

3 Ruang gerak yang diberikan instansi dalam bekerja sangat
memuaskan

4 Saya sangat aman bekerja pada Puskesmas Langsa Lama sebagai
tenaga kesehatan

5 Kebersihan tempat saya bekerja sudah sangat baik

6 Hubungan saya dengan atasan sudah sangat baik

7 Hubungan saya dengan sesama pegawai sudah sangat baik

8 Tata ruang instansi tempat saya bekerja sudah sangat baik

9 Penerangan ruangan kerja yang di berikan sangat sesuai dengan
keinginan saya

10 Tata warna yang di terapkan sangat sesuai dengan keinginan
saya

6. Motivasi

No Pernyataan Ya Tidak

1 Saya termotivasi untuk bekerja tepat waktu agar mendapat
pujian dari teman,kepala ruangan dan kepala Puskesmas.

2 Saya termotivasi untuk menyediakan waktu khusus mengerjakan
tugas agar mendapatkan hasil yang maksimal.

3 Saya termotivasi untuk terlibat dalam berbagai kegiatan agar
dapat menambah pengalaman kerja.

4 Saya tidak menggunakan SPO dalam melakukan kegiatan
ditempat kerja saya.

5 Saya tidak suka bekerja dalam pengawasan atasan karena saya
merasa terbebani.
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6 Saya lebih giat dan semangat melaksanakan tugas saya jika
diberikan reward/ hadiah/poin tambahan.

7 Saya melakukan pekerjaan dengan baik hanya bila ada
rekan/atasan yang menegur atau mengingatkan.

8 Saya termotivasi untuk bekerja dengan baik karena pihak
puskesmas memberikan saya perhatian yang lebih kepada saya
dibandingkan rekan-rekan saya.

9 Saya menerapkan tindakan profesional pada saat saya bekerja
dipuskesmas.

10 Saya tidak pernah melakukan kesalahan yang fatal dalam
melakukan setiap pekerjaan karena saya sangat berhati-hati dan
teliti.

Langsa,                                 2018

Sampel

(                                            )


